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Konusma Zekasi ve Omnichannel

44 adaptor tek inbox, yerel cagr zekas: ve kod-seviyesi IYS/KVKK uyumu — silolar yerine
360° miisteri.

CX / OPERASYON / PAZARLAMA

44 Yerel IYS

kanal adaptorii cagr1 zekasi (Whisper) kod-seviyesi uyum
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Yonetici Ozeti

Miisteri iletisimi kanallara boliindiigiinde ayni kisi ii¢ kanalda ti¢ ayr1 kayit gibi goriiniir. 361, metin,
sosyal, ses ve videoyu tek 1channeladapter sozlesmesi ve tek inbox altinda birlestirir; konusma zekasi

tesiste kalir ve iletisim is kaydina doniisiir.

Problem: Kanal Silolar:

WhatsApp bir ekipte, SMS baska saglayicida, cagr1 merkezi ayr tirlinde, sosyal medya hic izlenmiyor. Rakipler her
yetenegi ayri lisansla satar, resmi WhatsApp API’si konusma basina iicretlendirilir, IYS/KVKK uyumu elle takip

edilir.
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Tek Sozlesme: IChannelAdapter

Tiim kanallar tek yetenek modelinde birlesir: 8 aile / 44 adaptor (metin, premium mesaj, sosyal, push, federation,
ses, video). Yeni bir kanal eklemek, mevcut adaptorlere dokunmadan bu s6zlesmeyi uygulamaktir; webhook imza

dogrulamasi zorunludur (mismatch — reject).

WhatsApp Uclii Motor

Aymni1 inbox’ta hem resmi Meta Cloud API hem QR-eslemeli web oturumu: KOBI sifir maliyetle baslar, kurumsal
Olcekte resmi APT’ye kesintisiz gecer. Web motorunu anti-ban disiplini korur (restart’a dayanikli kota, insan-benzeri

jitter, yanit-oranm bekgisi).

Yerel Cagr1 Zekasi

Goriisme ortasinda canl sentiment ve kocluk; ses verisi tesisten ¢cikmaz.

— Konusma zekasi ilkesi

Goriisme ORTASINDA transkript biiylidiikce sentiment ve temsilci koglugu canl akar; cagri bitince Al 6zet +
aksiyon maddeleri + sonuc etiketi otomatik yazilir. Rakipte ayr1 lisansh premium modiil olan bu yetenek 361°’de

yerel Whisper ile tesiste kalir.

360° Kimlik ve Federation

A @

360° Kimlik Federation
Ayni kiginin WhatsApp+SMS+e-posta kimlikleri tek Zendesk/Freshdesk/Intercom kopriisti — risksiz kademeli
miisteri kartinda. gecis.
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Premium kanallar Sosyal dinleme
RCS (RBM), Apple Messages (ABC), Google Business X, LinkedIn, YouTube + Mastodon ve Bluesky.
(GBM).

IYS/KVKK Uyumu

Her outbound SMS IYS izin kapisindan gecer — izin yoksa mesaj diisiiriiliir (fail-closed secenek). 12 SMS
saglayicinin 8’i Tiirk yerlidir; uyum prosediirde degil, koddadir. Cagri/toplant: kayitlari tek __ ChannelRecording
tablosunda birlesir ve RLS’e tabidir.
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Bagla

44 adaptor, imza dogrulama

Birlestir
360° kimlik tek kart

Zeka

canli sentiment + yerel 6zet

0 v

IYS kapisi + denetim izi

Sonuc¢

Kanallarin tek sozlesmede birlestigi, konusma zekasinin tesiste kaldig1 ve uyumun koda gomiildiigii bir modelde,

omnichannel bir maliyet kalemi degil, denetlenebilir bir miisteri-360 yetenegi olur.
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SONRAKI ADIM

Omnichannel’r kendi
kanallarimmizla POC’ta gortiin

2 haftalik ticretsiz POC — gercek siireclerinizde, sifir risk. Kurulum yok, mevecut

sisteminize dokunmadan; begenmezseniz hicbir sey degismez.

Hemen baslayin
17 saglayici - 52 tool - 8 kanal ailesi/44 adaptor - 198 modiil
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