VAKA CALISMASI

Vogue Otel — Turizm

Misafir deneyimi, operasyon ve gelirde Al.

Turizm / Otel - 2026-07-11

Miisteri Profili

Sirket Vogue Otel

Sektor Turizm / Otelcilik

Lokasyon Tarkiye
Problem

Vogue Otel, yogun sezon ve degisen miisteri beklentileri altinda ti¢ temel zorlukla karsilasiyordu:

e Maliyet kontrolii zordu: Yizlerce tedarikciden gelen faturalar, departman bazli harcamalar ve sezonsal

dalgalanmalar arasinda sapmalari tespit etmek haftalarca aliyordu. Bltce asimlari geg fark ediliyordu.

e Satin alma siiregleri manueldi: Stok seviyeleri elle takip ediliyor, siparis kararlari deneyime dayaniyordu. Asiri
stok ve stok disi kalma maliyetleri ylksekti.
¢ Misafir deneyimi 6lciilemiyordu: Geri bildirimler daginik kanallarda (ylz yiize, e-posta, sosyal medya) kaliyor,

sistematik analiz yapilamiyordu. Tekrarlayan sorunlar geg tespit ediliyordu.

Is etkisi: Satin alma maliyetleri beklentinin %20+ (izerinde, misafir sikdyet tekrarlari NPS skorunu dusiriyordu.

Cozuim

361 Al isletim Sistemi, mevcut otel yénetim altyapisina dokunmadan istiine Al katmani ekledi:

e Maliyet Analiz Agent'i: Tedarikgi faturalarini, departman harcamalarini ve sezonsal trendleri gercek zamanli izler.
Olagandisi harcama sapmalarini aninda bildirir. "Bu ayin F&B departmani harcama dagilimini goster" — aninda

grafikli rapor.

e Satin Alma Otomasyon Agent'i: Tiiketim verilerini, doluluk tahminlerini ve mevsimsel kaliplari analiz ederek

optimum siparis miktarini ve zamanlamasini dnerir. Onay sireclerini otomatize eder.
361 Al Isletim Sistemi - 361.com.tr Sayfa1/3



e Misafir Feedback Al: WhatsApp, e-posta ve anket kanallarindan gelen misafir geri bildirimlerini otomatik toplar
ve analiz eder. Duygu analizi ile tekrarlayan sorunlari kategorize eder, 6nceliklendirir ve ilgili departmana

yonlendirir.

Kurulum siireci:

11 Hafta 1-2: Ucretsiz POC — gergek otel verileriyle test

S Hafta 3-6: Tam kurulum — 3 agent, 4 workflow, WhatsApp entegrasyonu

Sonuclar
Metrik Once Sonra iyilesme
Satin alma maliyeti Baz Baz - %20 %20 azalma
Misafir memnuniyeti (NPS) Baz Baz + %35 %35 artis
Geri bildirim yanit siiresi 48-72 saat 2-4 saat %95 hizlanma
Stok disi kalma olaylan 12/ay 3/ay %75 azalma

Miisteri Yorumu

"Misafirlerimiz WhatsApp'tan yazdiginda Al otomatik olarak geri bildirimi analiz ediyor, kategorize ediyor ve
ilgili departmana yoénlendiriyor. Tekrarlayan sorunlart artik gtinler degil, saatler icinde tespit ediyoruz. Satin
alma tarafinda ise Al'n siparis énerileri sayesinde %20 maliyet dlistisii yakaladik — sezon ortasinda stok dist

kalmak artik gecmiste." — Genel Miidiir, Vogue Otel

Kullanilan 361 Ozellikleri

(7) Streg Otomasyonu (satin alma workflow)

Anomali Tespiti (maliyet sapmalar)

)

Cok Kanalli iletisim (WhatsApp feedback)

Duygu Analizi (misafir geri bildirimleri)

D L«

Dogal Dil Raporlama (maliyet analizi)

3 Otonom Agent

By

> 4 Workflow Sablonu

2 haftalik lcretsiz POC ile siz de baslayin — 361.com.tr/ai-poc
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SONRAKI ADIM

361’i kendi verinizde goriin

2 haftalik Gcretsiz POC — gercek sireglerinizde, sifir risk. Kurulum yok, mevcut

sisteminize dokunmadan; begenmezseniz hicbir sey degismez.

Hemen baslayin

17 saglayici - 52 tool - 8 kanal ailesi/44 adaptor - 198 modul

361.com.tr - info@361.com.tr
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