VAKA CALISMASI

Hirise Bank — Finans

Risk, uyum ve musteri zekasinda Al donisumu.

Finans / Risk - 2026-07-11

Miisteri Profili

Sirket HiRise Bank

Sektor Finans / Bankacilik

Lokasyon Tarkiye
Problem

HiRise Bank, hizla biytyen dijital bankacilik operasyonlarinda tg kritik engelle karsi karsiyaydi:

e Fraud kontrol siirecleri manueldi: Stpheli islemler glinlik raporlarla tespit ediliyor, miidahale saatler — bazen
glinler — sonra geliyordu. Her gecgen dakika finansal kayip artiyordu.

e Raporlama yavas ve IT bagimhiydi: Risk yonetimi ve uyum ekipleri her rapor icin IT'ye talep agiyordu. Haftalik
gecikme, kritik kararlari aksatiyordu.

e Miisteri kaybi (churn) tespiti gecti: Davranis degisikliklerini fark etmek icin kapsamli manuel analiz
gerekiyordu. Musteri zaten ayrildiginda elde tutma cabalari anlamsiz kaliyordu.

Is etkisi: Yillik fraud kayiplari beklentinin tizerinde seyrediyor, miisteri yasam boyu degeri diisiiyordu.
Cozuim

361 Al isletim Sistemi, mevcut bankacilik altyapisina dokunmadan Ustiine Al katmani ekledi:

e Anomali Tespiti Agent'i: Her islemi gercek zamanli analiz eder. Olagandisi tutar, siklik ve cografi sapmalar

aninda tespit edilir. SUpheli islemler otomatik olarak inceleme kuyruguna alnir.

¢ Dogal Dil Raporlama: "Bu haftanin misteri segmentine gore risk dagilimini géster" — aninda grafikli rapor.
Uyum ekibi IT'ye bagiml kalmadan raporlarina ulasir.
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¢ Churn Prediction Agent'i: Misteri davranis kaliplarini siirekli izler. islem sikhi@i disist, Griin kullanim azalmasi,

destek sikayet artisi gibi sinyalleri birlestirerek erken uyari verir.

e Cok Katmanlh Giivenlik: Finansal veriler KVKK uyumlu altyapida islenir. Veri yurt disina ¢ikmaz. Rol bazli erisim,

sifreli iletisim, denetim izi ve anonimlestirme katmanlar aktif.

Kurulum siireci:

11 Hafta 1-2: Ucretsiz POC — gercek bankacilik verileriyle test

é Hafta 3-8: Tam kurulum — 4 agent, 8 workflow, 3 dashboard

Sonugclar
Metrik Once
Fraud tespit hizi 12-24 saat
Rapor teslim siiresi 3-5is glnu
Churn erken tespit Ayrilma sonrasi
IT rapor talepleri 40+/ay

Miisteri Yorumu

Bank

Kullanilan 361 Ozellikleri

Anomali Tespiti (gercek zamanli fraud detection)

Dogal Dil Raporlama (Conversational Bl)

E

Tahminleme (churn prediction)
Gok Katmanli Guvenlik (KVKK uyumlu)
Entity-Native Al (ylzlerce hazir is nesnesi)

4 Otonom Agent

G o O K

% 8 Workflow Sablonu

2 haftalik cretsiz POC ile siz de baslayin — 361.com.tr/ai-poc
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Sonra

Gercek zamanh

Aninda

30 giin 6nce

5/ay

iyilesme

%40 iyilesme
%95 + azalma
%30 erken tespit

%87 azalma

yerine '361, bu ayki stipheli islem trendini gbster' diyor — aninda geliyor. Mlisteri kaybt sinyallerini 30 giin

"Fraud tespitinde saatler degil, saniyeler icinde miidahale ediyoruz artik. Uyum ekibimiz rapor icin IT'ye yazmak

onceden goriiyoruz, elde tutma kampanyalarimiz gercekten ise yariyor." — Risk ve Uyum Direktorii, HiRise
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SONRAKI ADIM

3671’i kendi verinizde goriin

2 haftalik Gcretsiz POC — gercek stireglerinizde, sifir risk. Kurulum yok, mevcut

sisteminize dokunmadan; begenmezseniz hicbir sey degismez.

Hemen baslayin

17 saglayici - 52 tool - 8 kanal ailesi/44 adaptor - 198 moddl

361.com.tr - info@361.com.tr
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