VAKA CALISMASI

Giit Grup — Perakende

Stok, kampanya ve musteri deneyiminde Al destekli kazanimlar.

Perakende / Ticaret - 2026-07-11

Miisteri Profili

Sirket Gut Grup

Sektor Tesis Yonetimi / Hizmet

Calisan 2.000+

Lokasyon 21 sehir, Turkiye geneli
Problem

Gut Grup, Tiirkiye'nin 21 sehrinde tesis yonetimi operasyonlar yiiriitiiyordu. Olcek biiyiidiikce:

11 Merkezi goriiniirlitk yoktu: Her sehirden gelen raporlar farkl formatta, farkli zamanda. Genel tablo ancak ay
sonunda netlesiyordu.

¢ Miisteri sikayetlerine geg yanit: Sikayetler e-posta, WhatsApp, telefon — farkli kanallardan geliyordu. Takip
zordu, kaganlar oluyordu.

11 Operasyonel verimsizlik: Tekrarlayan gorevler (raporlama, bildirimler, eskalasyonlar) manuel yapiliyordu.

Is etkisi: Miisteri sikayetlerine ortalama yanit siiresi 48 saat, operasyonel raporlama 5 is giinii gecikiyordu.
Cozuim

361 Al isletim Sistemi, mevcut operasyon altyapisina dokunmadan Al katmani ekledi:

e Cok Kanalli Al Destek: WhatsApp, Email ve Web Chat tzerinden gelen musteri talepleri tek merkezde toplandi.

Al otomatik siniflandirma, yénlendirme ve ilk yanit tretimi saglad.

o) Otonom Raporlama Agent'i: Her sehrin operasyonel verilerini gtinltk toplar, karsilastirir ve yonetim

_dashboard'unu otomatik gtinceller.
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4} Anomali Tespiti: 21 sehirde operasyonel sapmalari gercek zamanli izler. Beklenmedik maliyet artisi,
performans dislisi veya SLA ihlali = aninda uyari.

Kurulum siireci:

./ Hafta 1-2: POC — 3 sehirde pilot

.~ Hafta 3-6: 10 sehre genisleme

/ Hafta 7-10: 21 sehre tam yayginlastirma

Sonuclar

Metrik

Miisteri yanit siiresi
Operasyonel raporlama
Operasyonel verimlilik

Kacan sikayet oram

Miisteri Yorumu

Operasyon Direktorii, Gut Grup

Kullanilan 361 Ozellikleri

Once

48 saat

5is glnu

Baz

%12

é Cok Kanalli Al (WhatsApp, Email, Web Chat)

Otonom Raporlama Agent'i

Anomali Tespiti

Workflow Sablonlari (eskalasyon, bildirim)

&
v
~ Email Trigger Service
Y

.1 A2Ul Dashboard

2 haftalik (icretsiz POC ile siz de baslayin — 361.com.tr/ai-poc

361 Al isletim Sistemi - 361.com.tr

Sonra

24 saat

Gergek zamanh

Baz + %30

%2

iyilesme

%50 kisalma
%100 iyilesme
%30 artis

%83 azalma

"21 sehirde operasyon yénetmek karmastk bir is. 361 sayesinde artik her sehrin durumunu tek ekranda
goriyoruz. Misteri sikayetleri otomatik siniflanwyor, dogru birime y6nleniyor. WhatsApp'tan gelen talep bile

sisteme otomatik giriyor. Ekiplerimiz artik yangin séndiirme yerine stratejik islere odaklanabiliyor." —
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SONRAKI ADIM

3671’i kendi verinizde goriin

2 haftalik Gcretsiz POC — gercek streglerinizde, sifir risk. Kurulum yok, mevcut

sisteminize dokunmadan; begenmezseniz higbir sey degismez.

Hemen baslayin

17 saglayici - 52 tool - 8 kanal ailesi/44 adaptor - 198 modul

361.com.tr - info@361.com.tr

361 Al isletim Sistemi - 361.com.tr
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