Teknik Referans

GET /api/vl/{entityType}
Authorization: Bearer <token>
Accept: application/json

200 OK - envelope + RLS-filtered

Kanal Adaptoru Gelistirme

IChannelAdapter s6zlesmesi, 44 hazir adaptor, zorunlu webhook imzasi — yeni kanal
ekleme.

IChannel 44 imza 0

tek sézlesme hazir adaptor zorunlu dogrulama yeni worker (reuse)

Tiim iletisim kanallar tek 1channeladapter s6zlesmesi lizerinde birlesir: metin, sosyal, push, ses ve
video ayni yetenek modeliyle tanimlanir. Yeni bir kanal eklemek, mevcut adaptorlere dokunmadan
bu s6zlesmeyi uygulamak demektir.

IChannelAdapter Sozlesmesi

Sozlesme dokunulmazdir — mevcut adaptorlerin hayat cizgisidir. Baslica Uyeler: gelen olay ayristirma

( ParseWebhook ), giden mesaj gonderimi ve yetenek bildirimi ( ChannelCapabilities ).

Uye Sorumluluk

ParseWebhook Gelen webhook'u dogrular (imza) ve normalize olaya cevirir

Send / dispatch Giden mesaji kanal API'sine iletir

ChannelCapabilities Adaptorin destekledigi yetenekleri (metin/medya/typing...) bildirir
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Adaptor Aileleri (44 adaptor)

Aile Adaptorler

Metin WhatsApp, Telegram, Slack, Teams, Line, Viber, Discord, WebChat, E-posta, SMS
Premium mesaj RCS (RBM), Apple Messages (ABC), Google Business (GBM)

Sosyal / Push / Federation Social dinleme, Push, Zendesk/Freshdesk/Intercom kdprileri

Ses Asterisk, 3CX, Bulutfon, Twilio, Vonage, Plivo, Telnyx, WhatsApp Calling...

Video Zoom, Teams Meeting, Google Meet

Diger Fax, loT

Webhook imza Dogrulama (ZORUNLU)

Her adaptériin ParseWebhook metodu imzayi dogrulamak zorundadir; eslesmezse istek reddedilir (fail-closed). imza

dogrulamasi olmayan bir adaptor kabul edilmez.

Function ParseWebhook(req) As ChannelEvent
If Not VerifySignature(req.Headers, req.RawBody, SecretKey) Then
Return Reject(401) ' imza eslesmiyor - reddet
End If

Return Normalize(req) ' kanal payload’u - tek ChannelEvent modeli

End Function

Degismez kural

IChannelAdapter sozlesmesi ve webhook imza dogrulamasi dokunulmazdir. Yeni ses/video adaptorleri 361-
mobile'a ve mevcut metin adaptérlerine hic dokunmaz.

Yeni Adaptor Ekleme

Adaptor yaz > Yetenek bildir > imza dogrula > Kaydet & bagla
IChannelAdapter uygula ChannelCapabilities ParseWebhook reject- __ChannelBinding
on-mismatch

Yeni kanal adaptoru akisi

Ortak Altyapi (reuse)

v/ Cagn/toplanti kayitlari ___channelRecording tablosunda birlesir (Meetingld = Callld)
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+ Olay—aksiyon fan-out __ ChannelBinding Uzerinden domain basina yonlendirilir
v Video adaptorleri kayit altyapisini reuse eder — 0 yeni worker

v Tutarli ug nokta deseni: POST /channel-manager/api//

Giivenlik

v Webhook imza dogrulamasi zorunlu (mismatch — reject)
v 1IYS/KVKK uyumu ve oran siniri kanal katmaninda

v Mesaj/aksiyon kaydi degismez denetim izinde
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SONRAKI ADIM

Kendi kanaliniz1 361°e adapte edin

2 haftalik Gcretsiz POC — gercek siireglerinizde, sifir risk. Kurulum yok, mevcut

sisteminize dokunmadan; begenmezseniz higbir sey degismez.

Hemen baslayin

17 saglayici - 52 tool - 8 kanal ailesi/44 adaptor - 198 modul

361.com.tr - info@361.com.tr
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