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Perakende icin 361

Perakendede Al: stok, kampanya, musteri deneyimi

2 hafta 200+

Ucretsiz POC hazir modil

17 Gergek
Al saglayici Zaman

Al denetim

Miisteri kaybi reaktif yonetiliyor; miisterinin gittigi ancak gittikten sonra fark ediliyor.

Kampanyalar herkese ayni mesajla gonderiliyor — doniisiim orani diisiik, pazarlama biitcesi

verimsiz harcaniyor. Musteri segmentleri statik ve manuel glincelleniyor; gercek davranisi

yansitmiyor.

Coziim: Al Solutions

Churn Tahmini

Satin alma sikligi, sepet degeri ve etkilesim verilerini analiz
ederek hangi musterinin ayriima riski tasidigini 30 giin
oOnceden tespit eder.

4

Dinamik Segmentasyon

Musteri davranislarini gercek zamanli izleyerek segmentleri
otomatik giinceller; her segment icin farkli kampanya

stratejisi uygulanir.

361 Al isletim Sistemi - 361.com.tr

Cross-sell Onerileri

Her misterinin aligveris ge¢misine ve benzer musteri
davranislarina gore kisisellestirilmis Grtin 6nerileri Uretir;
sepet degerini artirir.
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Nasil calisir

Mevcut perakende sisteminizi Perakende Al Solutions Al miisteri davranisini siirekli
baglayin > yiikleyin > kayip riski diiser, kampanya
361 mevcut yaziliminiza dokunmaz, churn, cross-sell ve segmentasyon donusimu artar, segmentler canli
verinizi glivenle ¢eker agent'lar dakikalar icinde aktif olur kahr

Perakende — devreye alma akisi

Olciilebilir sonuclar

O Miisteri kaybu: belirgin azalma — riskli misteriler gitmeden 6nce tespit edilir ve aksiyon alinir

S Sepet degeri: belirgin artis — kisisellestirilmis 6nerilerle cross-sell donisimii yikselir

5 Kampanya doniigsiim orani: 2-3x artis — dinamik segmentlerle dogru mesaj dogru musteriye ulasir
Cross-Solution avantaji

Birlikte daha giiclii
Perakende Al + Destek Al birlikte calistiginda misteri sikayeti otomatik olarak churn risk skorunu gilinceller —
sikayet eden misteriye proaktif tutundurma aksiyonu tetiklenir, kaybetmeden 6nlem alinir.

Sonraki adim: 2 haftalik ticretsiz POC

' Gergek perakende verinizle ¢alisan Al ¢6zimdi
/ROl analizi ve genisleme yol haritasi

v Begenmezseniz hicbir sey degismemis olur
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SONRAKI ADIM

Perakende icin 361°i kendi
verinizde goriin

2 haftalik Gcretsiz POC — gercek stireglerinizde, sifir risk. Kurulum yok, mevcut

sisteminize dokunmadan; begenmezseniz hicbir sey degismez.

Hemen baslayin

17 saglayici - 52 tool - 8 kanal ailesi/44 adaptor - 200+ modul

361.com.tr - info@361.com.tr

361 Al isletim Sistemi - 361.com.tr
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