= =4 | PARTNER & KANAL \

Satis Rehberi & POC Scripti

Kesif sorularindan itiraz yénetimine: 361 satis konusma rehberi.

Partner / Satis 2026-07-11 17 saglayici - 52 tool - 8 kanal ailesi/44 adaptor - 200+ modil

Versiyon: 4.0 | Tarih: 2026-03-27 Toplam siire: ~15 dakika | Hedef: 2 haftalik licretsiz POC onayi

Yaklagim: Al isletim Sistemi analojisi, somut demo, sifir risk kapanisi

1. Acilis (30 saniye)

i0S Analojisi — tek ciimleyle actklama

Soyle:
«/ "Merhaba, dogrudan konuya gireyim."

o) "Telefonunuza uygulama yuklersiniz — App Store'dan seger, kur dersiniz, calisir. 361 bunu kurumsal Al icin
yapiyor."
¢y 'Mevcutis sisteminize dokunmuyoruz. Ustiine Al ¢éziimleri yiikliyoruz. Kod yok, risk yok — 2 haftada caligir

sonug."

O "Bugtin sizin durumunuza uyup uymadigini birlikte anlayalim."

Kritik: ilk 30 saniyede "degistirmiyoruz" mesajini ver. IT miidirii masadaysa 6zellikle: "Sisteminize dokunmuyoruz,

guclendiriyoruz.”

2. Kesif Sorulan (3 dakika)

Amacan: Sektord, agrt noktasint ve karar stirecini anla. Cevaplart 4. adimda geri kullan.

Zorunlu Sorular
(™ 1. Sektoér & dlgek: "Hangi sektdrdesiniz, kag calisaniniz var?”

« 2. Mevecut sistem: "Su an hangi is yazilimlarini kullaniyorsunuz?" (Adiunt sorma, tipi yeterli: muhasebe, IK,
tiretim, CRM...)

(7 3.En biiyiik agn noktasi: "Her giin en cok zaman kaybettiginiz manuel stire¢ hangisi?" (Bu cevap POC use

case'ini belirler)

S 4. Al deneyimi: "Al ile ilgili herhangi bir deneme yaptiniz mi? ChatGPT, Copilot gibi?"
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(7 5. Karar siireci: "Bu tur bir projeyi baslatmak icin kimlerle konusmam gerekir?”

Derinlestirme Sorular (agri noktasina gore)

Agri Noktasi Takip Sorusu

Raporlama "Bir rapor almak icin IT'ye kag¢ glin dnceden sdylemeniz gerekiyor?"
Manuel veri girisi "Gunde ortalama kag belge/e-posta/fatura manuel isleniyor?”
Tahmin yapamama "Stok/satig tahmini nasil yapiyorsunuz? Excel'le mi?"

Anomali/hata "Sapmalar ne zaman fark ediliyor — anlik mi, ay sonunda mi?"
Onay siirecleri "Bir onay ka¢ adimdan gegiyor, ortalama ne kadar siriyor?"
E-posta yigilmasi "Gelen e-postalardan kaci manuel islem gerektiriyor?"

Al maliyet endisesi "Al harcamalarini nasil kontrol ediyorsunuz?"

ipucu: Dinle, not al. Miisterinin kendi kelimeleriyle ifade ettigi problemi kaydet — kapanista aynen geri

kullanacaksin.

3. Demo Senaryosu (4 dakika)

"3 Ciimleyle Coziim" konseptini teaser olarak goster, ardindan bugiin ¢alisan yetenekleri demo et.

Solution DNA Teaser (30 saniye)
Soyle:

« "Size bir sey gostermek istiyorum. Su an gelistirdigimiz bir 6zellik var — biz buna Solution DNA diyoruz."

S "Isinizi 3 ciimleyle anlatiyorsunuz. Al otomatik olarak veri yapisini, agent'lari, otomasyonlari ve dashboard'lari
olusturuyor.”

(y "Bu ozellik Haziran-Temmuz 2026'da geliyor. Ama altyapisi su an calisiyor — bakin gostereyim.”

Canli Demo Senaryolari (miisteri agri noktasina gore birini sec)
Senaryo A — Dogal Dil Raporlama:

o) 1. Platformu a¢ — Al asistanina Tlrkge sor: "Son 3 ayin satis trendini goster"
é 2. Al entity'lerden veri ¢eker, analiz eder, gorsellestirir

1 3. "IT'ye bagimli olmadan, dogal dille rapor aldiniz.”

Senaryo B — Voice Al Demo:

a1 1. Mikrofonu a¢ — "Hey 361, bu ayin satis raporunu goster"
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cy 2 Alsesli komutu algilar — veri ceker — grafik olusturur — sesli 6zet sunar

@ 3. "Bilgisayariniza dokunmadan, sesinizle is zekasi aldiniz. Toplantida, arabada, her yerde."
Senaryo C — Belge Al:

é 1. Bir fatura PDF'i yikle — Al okur, alanlari gikarir

« 2. Entity'ye otomatik kayit olusturur

«/ 3."Gunde 100 fatura isliyorsaniz, bu size glinde 3 saat kazandirir."

Senaryo D — RPA Browser Otomasyonu:

@ 1. Mevcut web uygulamasini ag — RPA Recording'i baslat

& 2 Birkac adim yap — Al kaydeder — "Tekrar oynat" de

&y 3 "Mevcut web uygulamalarinizi Al otomatize eder. Eski sisteminize APl olmadan bile baglanir.'
Senaryo E — Email Trigger:

1. 0rnek bir fatura e-postasi génder

¢y 2 Ale-postayi okur — eki analiz eder — entity'ye kayit olusturur — onay akisi baslatir
«/ 3."Gelen e-posta — otomatik islem. Artik tek tek kontrol etmenize gerek yok."
Senaryo F — Anomali Tespiti:

a1 1. Finansal veride kasitli bir sapma goster

4 2. Al gercek zamanl uyari Uretir

«/ 3."Aysonunu beklemeden, aninda fark edersiniz."
Senaryo G — Al Agent Demo:

S 1. No-Code Agent Builder'i a¢ — agent't adim adim olustur

P 2. Agent'a gorev ver, calistir

S 3. "Kod yazmadik. is kullanicisi bile bunu yapabilir."

Demo kurali: ASLA heniz Gretimde olmayan 6zellik demo etme. Sadece bugilin calisan yetenekleri goster.

Satis Coziimleri — 6l¢iilmiis kapsam (canh sistemden)

Bu sayular canlt satis.360bir.com kiinye envanterinden élctiliir ve belge (iretilirken otomatik doldurulur —

sunumda glincelliginden emin olabilirsiniz.

95 modiil, 21 moddil ailesi (CRM, B2B, pazaryeri, ihracat, bayi, is ortagr)

e
O 590 veri nesnesi ve 419 ekran — hepsi ayni veri ve yetki modelinde
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(7) 566/590 veri nesnesi durum makinesi tagir — stireg sistemde yasar

4 82 otomasyon tanimli, 26'si canlida kosu izi tasiyor (28.945 kosu kaydi)

Soyle: "Bunlar brosiir sayisi degil, sistemin kendi envanterinden okunuyor. isterseniz simdi canlida birlikte sayalim.'

@ Diiriistliik notu (itiraz gelirse): tanimli olmak ile calisiyor olmak ayni sey degildir. Olciimde 48 tetikleyici

kaydinin gegersiz tanim tasidigini da gortiyoruz ve bunu saklamiyoruz — POC'un ilk isi bu ayrimi sizin verinizde

yapmaktir.

4. POC Teklifi (2 dakika)

2 hafta, 4 asama, sifir risk

Soyle:

O "Anlattiklarimizin hepsini 2 haftada sizin gergek verinizle kuruyoruz.”

« "Begenmezseniz hicbir sey degismemis olur — mevcut sisteminiz aynen durur."

4 Asamali POC Takvimi

Giin Asama

1-2 Kesif

3-5 Entegrasyon

6-10 Kurulum

11- Sonug
14

POC'da Ne Alirsiniz

Ne Yapilir

Mevcut sistemler, veri kaynaklari, acil is problemleri analizi

Mevcut sisteme salt okunur baglanti, veri cekme, entity

eslestirme

Al agent'lar, otomasyonlar, dashboard'lar konfiglirasyonu,

kullanici egitimi

ROI hesaplama, demo, 6 aylik genisleme yol haritasi sunumu

o) Gercek verinizle ¢alisan Al ¢6zimi (kopyala-yapistir degil, entegre)

(»y SomutROI analizi (saat tasarrufu, hata azalmasi, hiz artisi)

g O P [
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6 aylik Al genisleme yol haritasi
17 Al saglayicidan en uygun model se¢imi (vendor lock-in yok)
Cok katmanli giivenlik yapilandirmasi (PIl maskeleme, KVKK uyumlu)

Al Governance Dashboard — tiim Al harcamalarini tek ekranda gérme

Cikti

intiyag raporu, entegrasyon

plani

Calisan entegrasyon, veri

akisl

Calisan Al ¢cozimii

ROI raporu, genisleme

onerisi
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Vurgula: "Bu bir sunum degil, calisan bir tGriin. POC bittiginde elinizde gercekten kullanan insanlar olacak."
5. itiraz Karsilama (10 temel itiraz)

itiraz 1: "Mevcut sistemimizle calisir mi?"

Yanit: "Tam da bunun icin tasarlandi. Mevcut sisteminizin verisini salt okunur cekeriz, birlestiririz, (stiine Al
ekleriz. 100'den fazla miisteride farkli altyapilarla ¢calistyoruz. Hicbir seyi degistirmiyoruz — adt Usttinde:
Degistirme, Gliclendir."

itiraz 2: "ChatGPT zaten var, neden 361?"

Yanut: "ChatGPT genel amagli — sirketinizi bilmez, verilerinize erisemez, is siireglerinizi calistiramaz. 361 sizin
verinizle, sizin stireglerinizle, sizin kurallarinizla ¢alisir. Entity-Native Al mimarisi sayesinde ytizlerce is nesnesini

dogrudan anlyor. Ayrica ChatGPT 'de verileriniz disart ¢ctkar — 361'de KVKK uyumlu, ¢cok katmanli gtivenlik var."
itiraz 3: "Bilmedigimiz bir firma"

Yanut: "20+ yili askin sektor deneyimi, 300'den fazla tamamlanmus proje, 100'den fazla aktif misteri, 14
sektorde ¢6ziim. Ama astl 6nemlisi: 2 haftada POC yapuoruz. Begenmezseniz hicbir sey degismemis olur —

kaybedecek bir seyiniz yok, kazanacak ¢ok seyiniz var."

itiraz 4: "IT ekibimiz yetmez"

Yanut: "Kodsuz platform — is kullanicist bile Al agent kurabiliyor. IT ekibinize sadece baslangicta erisim bilgileri
i¢cin thtiyacimiz var. Sonrasinda baglantuwyt biz kurar, agent'lart biz yapilandtririz. IT'ye yiik bindirmiyoruz; aksine,

IT middrind mittefik yapyoruz."
itiraz 5: "Pahali olabilir"

Yanut: "POC licretsiz— 2 haftada somut degeri gériirsiiniiz. 17 farkl. Al saglayictdan 400'den fazla model
arasindan en uygun maliyetli kombinasyonu seciyoruz. Ayrica Al Governance Dashboard'umuz var —
beklenmeyen Al harcamalarina karst otomatik koruma, biitce limiti, maliyet alarm. Bliytik saglaycilar kullantct

bast 300+ dolar aliyor, biz deger bazl fiyatlama yapioruz."

itiraz 6: "Diisiinelim"
Yanut: "Tabii ki. Ama diisiinmenin en iyi yolu, gercek verinizle test etmek. POC zaten bunun i¢in var — kagt

ustiinde degil, calisan sistemde gériirsiintiz. Mevcut sisteminize dokunmuyoruz. Begenmezseniz durur,

begenirseniz devam ederiz. Risk stfur."
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itiraz 7: "Al giivenli mi? Verilerimiz nereye gidiyor?"

Yanut: "Cok katmanl giivenlik mimarimiz var: Pll maskeleme (TC Kimlik, IBAN otomatik gizlenir), haltisinasyon
kontroldi, prompt injection korumast ve maliyet sinirlama detektérleri GuardrailPipeline lizerinde ¢alistr; tam
denetim izi tutulur. KVKK/GDPR uyumlu. Isterseniz lokal Al modelleri (Ollama, LM Studio) ile veri hic disart

¢tkmaz. Her Al etkilesiminin kaydt var — denetciye iletebilirsiniz."

itiraz 8: "Kendi gelistirme ekibimizle yapariz"

Yant: "Tabii yapabilirsiniz. Ama deneyimimiz gosteriyor ki 6zel Al gelistirme 6-12 ay stirer, 500K-2M TL maliyet
ctkar ve bakim ytiki kalicidir. 3617 ile 2 haftada calisir sonug alirsiniz — 17 saglayici, 400+ model (OpenRouter

ile), 52 yerlesik arac hazir. Siz is probleminize odaklantn, altyapiyt biz saglayalim."

itiraz 9: "Al harcamalarini kontrol edemeyiz"

Yanut: "Bu endiseyi cok duyuyoruz ve tam da bunun icin Al Governance Dashboard'umuz var. Provider, model,
agent bazlt maliyet takibi. Glinltik/haftalik/aylik blitce limiti. Asim uyarist. CFO'nuz tek ekranda tiim Al
harcamalarint goérebilir. 7 model seviyemiz var — aynt isi budget model'le yapabiliyorsaniz premium kullanmay:

zorlamayz."

itiraz 10: "Daha énce Al denedik, ise yaramadi"

Yanut: "Cogu Al denemesi basarisiz olur ¢linkii veri daginik, stireclerden kopuk ve genel amacl. 361 farkli —
Entity-Native Al mimarisi sayesinde (s verinizi dogrudan anliyor, stireglerinizin icinde ¢alistyor. Haliisinasyon
kontrolii var, rastgele cevaplar vermiyor. 2 haftalik POC'da bunu kanttliyoruz — begenmezseniz hicbir sey

degismemis olur."

6. Kisiye Ozel Pitch'ler

CFO / Finans Direktorii icin
Odak: Maliyet kontrold, ROI, seffaflik
Soyle:

(7 "Al harcamalarinizi tam kontrol altina aliyoruz. Governance Dashboard'da provider, model, agent bazli maliyet
takibi var."

Q) "POC sonunda somut ROI raporu alacaksiniz — saat tasarrufu, hata azalmasi, maliyet disisi rakamlarla.”

(7 '"Butge limiti koyarsiniz, asilmaz. Alarm gelir. CFO'nun gérmek istedigi her sey tek ekranda.”

CTO / IT Miidiirii igin
Odak: Teknik glc, guvenlik, entegrasyon kolayhgi

Soyle:
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"17 saglayici, 400+ model (OpenRouter ile) — vendor lock-in yok. Yarin OpenAl pahalanirsa Claude'a
gecersiniz, bir tik."

"Mevcut sisteminize salt okunur baglanti, APl veya RPA ile. Hicbir seyi bozmuyoruz."

Q <« b

"Cok katmanli glivenlik + OpenTelemetry + tam denetim izi. Lokal model destegi var — veri disari ¢ikmasin
isterseniz."

o) "Agent'lar Gretimde calisiyor. Bu deneysel degil, Gretim seviyesi platform."

CEO / Genel Miidiir icin

Odak: Vizyon, rekabet avantaji, hiz

Soyle:

(7 "Rakipleriniz Al'a yatinm yapiyor. Soru Al kullanip kullanmamak degil — ne kadar hizli baslayacaginiz."
(7 "2 haftada calisir Al ¢6ziminiiz olur. Yillarca stiren dijital donustim projelerinden bahsetmiyoruz.”

¢y Kurve Unut— agent'lar otonom calisir. Haftalik rapor, stok takip, anomali tespiti... siz uyurken bile."

¢y "Vizyon: Al isletim Sistemi. Bugiin baslayin, yarin genisletin. Solution Marketplace ile binlerce ¢éziime erisin."

7. Kapanis (1 dakika)

Miisterinin kendi kelimelerini geri kullan, sonraki adimlari somutlastur.

Soyle:
é "Ozetleyeyim: Mevcut [X sisteminiz]le dokunmadan, [Y sorununuz] icin bir Al ¢c6zimi kuracagiz."
a1 "2 haftada gercek verinizle calisir sonug goreceksiniz."

« "Bedenmezseniz hicbir sey degismemis olur."

Sonraki 3 Adim
/1. POC takvimi: "Hangi hafta baslayabiliriz? [Tarih 6ner]"
S 2. Teknik kontakt: "IT tarafinda bize erisim bilgilerini verecek kisi kim?"

1 3. Kesif toplantisi: "ilk giin 2 saatlik bir kesif toplantisi yapalim — mevcut sistemleri ve veri kaynaklarini
birlikte haritalayalim."

Soyle (son ciimle):

O "Biz telefonu kapattiktan sonra size kisa bir e-posta gonderecegim — POC kapsami, takvim ve iletisim bilgileri
olacak. Bir imza, bir onay — hepsi bu."
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8. Vizyon Pitch — CTO / Teknik Karar Verici igin (Opsiyonel, 3 dakika)

Bu béliimii sadece CTO, CIO veya teknik karar verici masadaysa kullan. %70 bugiin, %30 vizyon

kuralina uy.

Acilis
Soyle:

« "Teknik boyutunu da paylasmak istiyorum — 361'in mimari olarak ne yaptigini anlatalim."

& 'Biz bir Al isletim Sistemi insa ediyoruz. Bugiin platformun cekirdegi tiretimde calisiyor; 2026 sonuna kadar

tam bir Al Solutions ekosistemi olacak."

3 Benzersiz inovasyon (Diinyada Yok)

1. Solution DNA — "3 ciimleyle ¢6ziim"

Kullanicr isini dogal dille anlatir

Al otomatik olarak entity yapisini, agent'lari, otomasyonlari ve dashboard'lar Uretir

e [ J0

Neden benzersiz: Rakipler entity yapisini dinamik olusturamaz — 361'de her sey XML/JSON, Al Uretebilir
«~ Hedef: Faz 3, Haziran-Temmuz 2026
2. Cross-Solution Intelligence — "Coziimler birbirine konusur"

o) Birden fazla Al ¢c6zimu izole calismaz, otomatik haberlesir

o) Ornek: Satis Al'l teklif hazirlarken, Destek Al'indan miisterinin acik sikayetlerini kontrol eder

«~ Neden benzersiz: Hicbir rakipte mevcut degil

«~ Hedef: Faz 5, Eylil-Ekim 2026

3. Solution Genetics — "Hibrit ¢6ziim iretimi"

iki c6zimiin en iyi parcalarini birlestirerek yeni ¢éziim tretme

<

Ornek: "Miisteri Destek" + "Kalite Kontrol" = otomatik uygunsuzluk kaydi + diizeltici aksiyon

Neden benzersiz: Diinyada ilk

Q) K) (39

Hedef: Faz 6, Ekim—Kasim 2026

Marketplace & Partner Ekosistemi

~ Faz 4 (Agustos 2026): Solution Marketplace acilis!
S Partner'lar kendi Al ¢cozimlerini olusturur, kendi markalariyla satar (White-Label)

«’ Gelir paylasimi: Partner %70, 361 %30
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« Hedef:Yil 1'de 10 partner, 30 ¢c6zim - Yil 3'te 200 partner, 1.600 ¢6zim

Teknik Giicler (Bugiin Calisan)

Yetenek

Al Saglayici

Model

Agent

Entity

Arag

Kanal

Givenlik

Hafiza

RAG

KVKK/GDPR

Orkestrasyon

Hizli Referans: 8 Al Giris Senaryosu

Detay

17 saglayici — vendor lock-in yok

400+ model (OpenRouter ile) destegi

Uretimde calisan agent'lar

Yizlerce hazir entity — derin veri modeli

52 yerlesik tool (Entity CRUD, e-posta, HTTP, KB search, SQL, JS sandbox, MCP)

44 kanal adaptori (WhatsApp, Teams, Slack, Email, Discord, Web, Telegram +3)

4 detektor (PIl + Truth Engine + Prompt Injection + Cost Limit) + GuardrailPipeline + Audit Trail

7 tip (Semantic Graph + Procedural dahil)

Hibrit BM25 + Vektor + RRF — Turkce destegiyle

Lokal model destegi, veri yurt disina ¢cikmaz

5 mod (Sirali, Hiyerarsik, Debate, Multi-Round, Parallel)

# Senaryo

1 Dogal Dil Raporlama

2 Voice Al

3 E-posta — Fatura

4 Anomali Tespiti

5 Belge Al

6 RPA Browser

7 Tahminleme

8 Kur ve Unut Otomasyon

Sektor

Tumda

Tamu

Lojistik, Ticaret

Finans, Uretim

Tamu

Tama

Perakende, Uretim

Tamu

Acihs Ciimlesi

"Rapor igin IT'ye haftalarca beklemeye son"

"Hey 361, bu ayin raporunu goster — sesinizle is zekas!"
"Gelen e-postalari Al okusun, siz sadece onaylayin”
"Sapmalar ay sonunda degil, aninda tespit edilsin”
"Doklimanlardan veri ¢cikarmak dakikalara insin"
"Mevcut web uygulamalarinizi Al otomatize eder”
"Stok/satis tahmini Excel'den Al'a gegsin”

"Haftalik rapor, stok takip — agent otonom calisir"

361 — Degistirme, Gliclendir. Al [sletim Sisteminiz — hazir Al ¢éziimlerini yiikleyin, dakikalar icinde calistirin.

361 Al isletim Sistemi -

361.com.tr

Sayfa9/ 11



Platform Ozellikleri

Sabitler: 17 Al saglayict - 80+ model (400+ OpenRouter) - 52 yerlesik tool - 8 kanal ailesi/44 adaptor -
200+ hazir is modiilii. Kaynak: _shared/VERIFIED-FACTS-2026-07-10.md

Son kullanici deneyimi: 361 Drive (dosya + otomatik RAG), Graph/my.GRAPH (gérsel iliski), GenUl/Insight (Insight
Radar, Cift Kayit, Skor#1-10, Pulse, Agent Inbox), Al User (/ai-user self-service Al), Premium Ul (Singleltem doluluk
metresi, ETWMenu kisisellestirme, 8+ premium ViewType), Bl Studio G1-G7 (uyari/harita/what-if/versiyon/coklu
export), Sense (CX/NPS), Mobil (Capacitor 6) & Masalstu (Tauri v2). Al Solutions: Solution Suite, Fabric, Genetics,
Process Miner. Al yiizeyleri: Al Copilot, Al Chat, Al Proxy, Al APl Gateway.
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SONRAKI ADIM

3671’i kendi verinizde goriin

2 haftalik Gcretsiz POC — gercek stireglerinizde, sifir risk. Kurulum yok, mevcut

sisteminize dokunmadan; begenmezseniz higbir sey degismez.

Hemen baslayin

17 saglayici - 52 tool - 8 kanal ailesi/44 adaptor - 200+ modul

361.com.tr - info@361.com.tr
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