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Itiraz — Cevap Bankasi

SalesSolutions goérismelerinde duyulan itirazlar ve dirust cevaplagL

Satis / Kanal / BDM 2026-09-06 17 saglayici - 52 tool - 8 kanal ailesi/44 adaptor - 200+ modil

16 50 8

modiil itirazi platform itirazi T1 moddulu

Bu banka yazilmad, toplandh. iki ayri kaynaktan programatik derlenir ve kaynaklar bilerek AYRI
tutulur: modiil kartlari miisterinin bugiinkii kurulumuyla karsilastirir (liriin adi vermez), platform
kartlan ise iiriin adi kullanir. ikisini kanistirmak belgeyi kendi icinde celiskili yapardh.

A - Modiil itirazlari — bugiinkii kuruluma karsi

Bu boliimdeki cevaplar iiriin adi vermez. Her biri itirazi tartismak yerine OLCUME cevirmeyi
onerir: "kac kisi, ka¢ ekranda, giinde kag kez?"

Modiil itiraz Diiriist cevap
Sales "CRM'imizi degistirmek Degistirmek zorunda degilsiniz. Once zincirin KOPUK halkasini
istemiyoruz." Olcelim — teklifsiz siparis, siparissiz fatura sayisi. O sayi sifirsa

bu konusmaya gerek yok.

Sales "Bizim slirecimiz ¢cok 6zel." Durum makinesi ve gecis kurallari kodsuz tanimlanir; 6zel siireg

istisna degil, varsayilan calisma bicimidir.

CRM "Veri tasimak riskli." Tasimadan baslayabiliriz: POC'ta okuma yonli baglariz, mevcut

sisteminize dokunmayiz.

CRM "Kullanicilar aliskanhklarini Ekran sayisi degil ekran SAYISININ AZALMASI konusulur — kag
degistirmez." sekme kapaniyor, onu Olgelim.
SalesExport "Mevzuat surekli degisiyor." Kural veri olarak yasar, kod degil — degisiklik gelistirme
beklemez.
SalesExport "Musavirimizle entegrasyon Belge alisverisi standart protokollerle yapilir; kapali kutu degiliz.

yok."



Modiil itiraz Diiriist cevap

ProductCatalog "ERP'de Uriin ana verisi var, Ana veri ERP'de kalabilir; katalog onu okur, ikinci gerceklik
cift kayit istemeyiz." Uretmeyiz.

ProductCatalog "Bizim fiyatlandirmamiz ¢ok Karmasiklik kuralla ifade edilir; Excel'de saklanan karmasiklik
karmasik." denetlenemez olandir.

TechnicalService "Sahada internet yok." Cevrimdisi calisma ve sonradan esitleme mobil tarafin

standardidir.

TechnicalService "Teknisyen sisteme veri Giris yukinU azaltmadan benimseme olmaz — POC'ta bunu
girmez." Olcelim, varsayim yapmayalim.

B2B "Bayi portal denedik, Kullanilmama sebebi genelde portalin ayri bir diinya olmasidir.
kullaniimad:." Burada portal, sizin sisteminizin aynisidir — bayi kendi verisini

gorar.

B2B "Bayilerimiz teknolojiye Olcelim: kac bayi bugiin WhatsApp'tan siparis geciyor? Cevap
uzak." "cogu" ise engel teknoloji degildir.

ProductConfigurator "Excel'imiz calisiyor.” Calisiyor olabilir; sorumuz farkli: kag kisi onu degistirebiliyor ve

hata oldugunda ne zaman fark ediliyor?

ProductConfigurator "Kurallarimiz ¢ok fazla." Sayi sorun degil, daginiklik sorun. Kurallar 6nce sayalim, sonra
tastyalim.
B2M "Pazaryeri panelleri zaten Panel Ucretsiz, sekme degistirme degil. Kag kisi kag panel aciyor,
Ucretsiz." onu olcelim.
B2M "Entegrasyon bozulursa Bu dogru bir endise — bu ylizden POC'ta 6nce okuma yonli
satis durur." baglanir, yazma sonra acilir.

B - Platform itirazlari — mevcut savas kartlarindan

Bu bollim sales/battle-cards/*.md dosyalarindan toplanmistir; o seri Griin adi kullanma karan tasir
ve bu banka onu DEGISTIRMEZ, oldugu gibi aktarir. Cevabi bos ya da 40 karakterden kisa olan 0
satir elendi — cevapsiz itiraz, satista itirazi gliclendirir.

Kaynak kart itiraz Yanit
bi "Power Bl zaten M365'le "Gelen srtim sinirli; ciddi kullanimda kullanici-basi Pro + premium
geliyor" kapasite faturasi baslar. Ve asil maliyet lisans degil: ETL boru hatti + ayri

RLS bakimi. 361'de ikisi de yok."
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itiraz
"Dashboard ekibimiz

Tableau biliyor"

"Veri ambarimiz var,

oradan besleniyor"

"Gorsel zenginlik Power
Bl'da fazla"

"Zendesk'ten memnunuz,

gegis riskli"

"WhatsApp'i resmi APl ile
¢ozdik"

"Genesys'te agent-assist

var"

"Twilio ile her kanali

baglariz"

"SLA/raporlamamiz

kurulu”

"ChatGPT bedava"

"Copilot zaten entegre"

"Calisanlar ahst”

Yanit

"O yetkinlik bosa gitmez — gorsellestirme kavramlari ayni. Fark, ekibin
veriyi tasimak yerine dogrudan is nesnesinin Usttinde calismasi: model

bakimina giden saatler analize doner."

"Ambar diinkl fotograftir. 361'de operasyonel dashboard canlidir (SSE)
— 'su an bekleyen siparis' sorusuna su an'in cevabini verir. Ambariniz

stratejik analiz igin kalsin; operasyonel Bl iceriye insin."

"Kritik gorsellerin hepsi var: geo harita, dual-axis, small multiples,
kosullu bicimlendirme, what-if. Ve rakipte olmayanlar: RLS'in otomatik
gecerli olmasi, Al'in anomaliyi agiklamasi, dashboard'un is kaydina tek

tikla inmesi."

"Geg¢meyin — baglayin. Federation adaptoriyle Zendesk canli kalir,
ticket'lariniz 361 inbox'ina da akar. Paralel dénemde Al yanit, SLA ve

raporlamayi 361 tarafinda gorin; karar sonra."

"Resmi API'yi biz de destekliyoruz — ayni inbox'ta. Farkimiz: konugma-
basi Ucret 6demeden baslayabileceginiz QR-eslemeli web motoru +
hesabinizi koruyan anti-ban disiplini. KOBI hattinda baslayin,

Olgeklenince resmi API'ye kesintisiz gegin."

"Var — ayri lisansli premium modul olarak ve buluta ses géndererek.
361'de mid-call sentiment/coaching ve cagr 6zeti platform dahili, yerel

Whisper ile; KVKK-hassas ses veriniz tesisten ¢ilkmaz."

"Twilio bir CPaaS — her mesaj ve dakika faturalanir, is kaydiniz yine
baska yerde. 3671'de kendi operator/saglayici hesabiniza dogrudan
baglanirsiniz, araci markup'i yok; konusma da is kaydina dénusur."

"361'de FRT/NRT/RT ihlal izleme, CSAT, leaderboard yerlesik — ve
rakiplerden farki, rapordaki her satirin altinda gercek is entity'si olmasi.
'En ok ticket agan musteri segmenti' sorusu CRM verinizle tek sorguda

birlesir."

"Bedava ama sirketinizi bilmiyor. Her seferinde kopyala-yapistir
yapiyorsunuz. 361 ile Al is stirecine gomuli — dogrudan aksiyon alir.

Ayrica 17 saglayicidan (ChatGPT dahil!) en uygun modeli segiyoruz."

"Copilot sadece Microsoft Urtinleriyle calisir. Sizin is sisteminizi,
entity'lerinizi bilmez. 361 mevcut sisteminizin verisini anlyor ve is

akislarinizi yonetiyor — Copilot bunu yapamaz."

"Guzel, demek ki Al'a hazirlar. Simdi bir adim ileri gidin: ChatGPT'de
kopyala-yapistir yapmak yerine, 361 ile Al't dogrudan is stirecine

gémin. Mevcut Al aliskanliklarini kurumsal seviyeye tastyin.”



Kaynak kart
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"Enterprise ChatGPT

alalim"

"Kendi ekibimiz bilir"

"Tam kontrolimiizde

olsun"

"Ozel ihtiyaglarimiz var"

"LangChain/CrewAl ile

yapiyoruz"

"Yazilim firmasiyla

anlastik”

"M365'in icinde zaten var"

“Paylasim linkleri yeterli"

"Kullanicilar Explorer
aliskanligindan

vazge¢mez"

"Dosya sistemini

degistirmek riskli"

"Salesforce zaten var,

Einstein ekleyelim"

Yanit

"Enterprise ChatGPT bile sadece metin Uretir — entity olusturamaz,
fatura kesemez, onay baslatamaz. 361, 17 saglayici arasindan OpenAl

modellerini de kullanir ama is slireciyle entegre calistinr.”

"Tabii, ama ekibinizin zamani sinirli. Al altyapisi kurmak yerine is
probleminize odaklansinlar. 361 altyapiyr hazir sunuyor — ekibiniz

Uzerine ¢6zUim kursun."

"361'de tam kontrol sizde: hangi model, hangi saglayici, hangi veri,
hangi glivenlik kurali — hepsini siz belirlersiniz. Ama sifirdan

kurmuyorsunuz. Lokal model destegi bile var — veri disari ¢ctkmaz."

"Her musterinin ihtiyaci 6zel — 361 kodsuz platform olarak tam buna
gore tasarlandi. Entity yapisi, agent, otomasyon, dashboard her

musteriye 6zel yapilandiriliyor. 100+ farkli misteride bunu yaptik."

"Harika araclar — ama kod yazmaniz gerekiyor. is kullanicisi
kullanamaz. Guvenlik, maliyet kontroli, hallisinasyon kontrolu sizin

sorumlulugunuz. 361'de hepsi hazir, kodsuz, tretim seviyesinde."

"Sormaniz gereken: Kag Al saglayici destekliyor? Hallsinasyon kontroli
var mi? KVKK uyumlu mu? Model degistirmek ne kadar siirer? 361'de
17 saglayici, 4 guardrail detektort + GuardrailPipeline, tek tikla model

degisimi — bunlari sormaya bile gerek yok."

"SharePoint dosyayi saklar — ama siparis, musteri, proje kaydinizla
iliskisini siz kurarsiniz ve siz yasatirsiniz. 361'de dosya kaydin parcast:

baglanti kopmaz, izin ikilenmez, ayri ECM lisansi 6denmez."

"Link kimin eline gecerse o gorur. 361'de paylasim token'li ve RLS'e
tabidir; ayrica denetim izi platform genelinde tutulur — KVKK

denetiminde 'bu dosyayi kim gérdi' sorusunun cevabi var."

"Vazgecmesinler — 361 Drive, WebDAV ile Explorer/Finder'a strlict
olarak baglanir, Office dogrudan acar. Aliskanlik ayni kalir, dosya artik is
kaydina ve Al'a bagli yasar."

"Degistirmeyin, daraltin: yeni is stireclerinin dosyalari 361'de kayda
bagl dogsun, arsiv oldugu yerde kalsin. Fark gériinir oldugunda

tasima kararini verirsiniz."

"Einstein sadece CRM verinizle calisir. Uretim, finans, stok, iK veriniz?
Disarida kalir. 361 tim sistemlerinizi birlestirir — tek Al platformunda.
Ayrica Salesforce lisansi lizerine Einstein lisansi eklemenin maliyetini

hesaplayin.”



Kaynak kart
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itiraz

"Microsoft

ekosistemindeyiz"

"Blytik firma daha

glvenli"

"Destek aliriz, global
firma"

"Pilot yapilmis, calisiyor”

"Salesforce/Dynamics

kurumsal standart"

"Ekosistem ve danisman

bollugu var"

"Al'lari da var
(Einstein/Copilot)"

"Odoo/Zoho daha ucuz"

"Buluta zaten gectik”

"DocuSign global

standart"

Yanit

"Harika — 361 de Microsoft diinyasiyla entegre ¢alisir (Teams
mesajlasma + Teams toplanti kanali). Ama 361 bununla sinirli kalmaz:
mevcut is sisteminiz, Uretim yaziliminiz, finans sisteminiz de dahil.

Copilot Studio sadece Microsoft diinyasinda kalr."

"Guvenlik firma blyukliguyle degil, mimariyle ilgili. 361'de 4 guardrail
detektdrl + GuardrailPipeline (Pl maskeleme, hallsinasyon, prompt-
injection, icerik), KVKK uyumu, yerel model destegi, tam denetim izi var.
Buyuk saglayicilarda verileriniz bulutta — 361'de isterseniz hig disari

¢tkmaz; on-prem, hatta air-gap kurulum mimkan."

“Global firma'nin destegi cagri merkezi. 361'de dogrudan teknik ekiple
calisiyorsunuz. 2 haftalik POC'da bunu goreceksiniz — kisiye 6zel, yiz

ylze destek. 20+ yildir Turkiye'deyiz."

"Pilot glizel — ama pilot'tan Uretime geciste maliyet, dlcek, diger
sistemlerle entegrasyon sorulari ¢ikar. 361 ile 2 haftalik POC'da bunu

test edin, sonra karsilastirin. Mevcut pilotunuzu da bozmuyoruz."

"Standart olan, kullanici basina aboneligin faturasidir. Kag kullaniciniz
var, 3 yillik toplami hesaplayalim — 361'de domain lisansi + 200+ hazir

modyille ayni kapsami karsilastirin.”

"O ekosistem, her 6zellestirmenin danisman-glnu olarak faturalanmasi
demek. 361'de 28 tasarimci araciyla 6zellestirmeyi kendi ekibiniz

kodsuz yapar; lock-in diistik — veri SQL'de, tanimlar XML'de."

"Onlarda Al ayri lisansh bir eklenti ve yalniz kendi verilerini gordr.
361'de Al mimarinin kendisi: entity-native, satir bazli izin (RLS)

kapsaminda, 17 saglayicidan se¢meli, istenirse tamamen yerel modelle.”

"Girig fiyatl ucuz; ama BI, e-imza, omnichannel, loT eklendikce ayri
Urtin/ayri abonelik. 361 bunlari tek veri modeli Gstlinde tek lisansta

verir — entegrasyon projesi de sifirlanir.”

"361 bulutta da calisir — fark, secenegin sizde olmasi. Regiilasyon
degisirse ya da KVKK-hassas bir birim on-prem isterse, ayni platform

iceri tasinir. Rakiplerde bu kapi yok."

"Standart olan PAJES imza formatidir — 3671 tam PAdES/Adobe-
uyumlu imza Uretir; Acrobat'ta yesil tik gérirsuniz. Fark: zarf Ucreti

o6demezsiniz ve belge tesisinizden ¢ikmaz."



Kaynak kart itiraz

esign "Zaten yillik paket aldik"

esign “Nitelikli imza gerekiyor"

esign "Denetim izi DocuSign'da
guglg”

nocode "Dify bedava ve acik

kaynak"

nocode "n8n ile her seyi
otomatize ediyoruz"

nocode "OutSystems/Mendix'e
yatirim yaptik"

nocode "Retool ile i¢ araclari hizh
yaziyoruz"

nocode "Make ile hizl prototip
yapiyoruz"

nocode "Bu araclar esnek,
istedigimizi yapariz"

rpa-tools "Zaten RPA lisansimiz var"

rpa-tools "RPA projemiz devam

ediyor"

Yanit

"Paketiniz bitince hacminizi hesaplayalim: yillik zarf sayiniz x zarf
maliyeti vs sifir. Ayrica imza akisini CRM/IK siirecinize baglamak icin
odediginiz entegrasyon eforunu da ekleyin — 361'de imza, sirecin

icinde doguyor."

“Tam bizim sahamiz: HSM tabanli sunucu imzasi + (ic operatdrle mobil
imza (MSSP). Rakiplerin TR'de entegratorle ¢6zdigini platform

yerlesik veriyor."

"Onlarin izi kendi bulutlarinda tutulur. 361'de imza log'u SHA-256 hash-
chain ile kurcalamaya-karsi-kanitli ve kendi veritabaninizda —

denetciye kendi sisteminizden kanit verirsiniz."

"Bedava baslarsiniz ama entegrasyon, glvenlik, 6lcekleme maliyeti hizla
artar. Dify sadece chatbot — entity yonetimi, is akisi, dashboard yok.
361 hepsini tek platformda sunuyor.”

"n8n harika bir otomasyon araci ama Al-native degil. Entity-Native Al,
RAG, guardrail (hallsinasyon/Pll/injection) kontroli yok. 361'de

otomasyon Al ile birlesik — agent entity olusturur, raporlar, karar verir."

"O yatinim her strimde build+deploy hattina ve runtime lisansina
donuyor. 361'de metadata runtime'dir: degisiklik aninda canlida, 28
tasarimciyla is ekibi de degistirebilir. Ayrica 200+ hazir modadille sifirdan

kurulum yok."

"Retool APl'lerinizin Usttine Ul cizer — veri modeli, izin, workflow,
denetim yine size kalir. 361'de bunlarin hepsi platformda: form cizmekle

kalmaz, entity + izin + durum makinesi + rapor tek tanimdan gelir."

"Prototip glizel ama Uretimde guvenlik, maliyet kontrold, denetim izi

gerekir. 361 zaten Uretim seviyesi — 2 haftalik POC'da gorirsiniz."

"Esneklik var ama her seyi sifirdan kuruyorsunuz. 361'de 200+ hazir
modiil, hazir workflow sablonlari ve 28 tasarimci var. istediginizi kurun

ama sifirdan degil, temel Gzerine."

"Lisansiniz var ama her yeni siire¢ icin ek maliyet cikiyor. 361'de RPA
platform dahili — ayrica Al, analitik ve raporlama da var. Toplam sahip

olma maliyetinizi karsilastiralim.”

"Harika, otomasyon ihtiyacinizi kanitlamis oluyorsunuz. 361 ile ayni
surecleri hem otomatiklestirir hem Al ile akilli hale getirirsiniz — kural

bazli degil, baglam bazl.."



Kaynak kart
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itiraz

"RPA ile ¢ok siireg
otomatiklestirdik”

“RPA ekibimiz deneyimli”

"Mevcut aracimiz her seyi

bagliyor"

"No-code, herkes

kullanabiliyor"

"Binlerce entegrasyonu

var"

"Daha ucuz"

Nasil kullanilir

Yanit

"Sliper. Ama bu otomatik slreglerin sonuglarini analiz edebiliyor
musunuz? Anomali var mi? Performans diislyor mu? 361'de
otomasyon + Al analiz + governance tek yerde — otomatiklestirmek

yetmez, anlamak gerekir."

“Ekibinizin deneyimi degerli. 361 ile o deneyimi Al katmaniyla
glclendirirsiniz — mevcut bilgi birikimini kurumsal Al'a donustirmek.

Degistirmek degil, gliclendirmek.”

"Baglamak yetmez — anlamak gerekir. Mevcut araciniz JSON alanlari
tasir, 361 is nesnelerinizi anliyor. 'En karli musteriyi bul ve 6zel teklif

hazirla’ diyebilmeniz igin entity katmani sart."

"Ama her senaryo icin yeni akis kurmaniz gerekiyor. 361'de agent'a
hedefi sdyllyorsunuz, gerisini o hallediyor. 100 kural yazmak yerine 1

agent tanimlamak."

"Entegrasyon sayisi dnemli degil, yapabildigi sey 6nemli. Otomasyon
araclari veri tasir, 361 veriyi anlar + Al ile karar verir + aksiyon alir. 361
APl Manager'da OpenAPI kesfi, 6 auth tipi ve EntityType cift yonli
senkron var — dis sistem baglamak zaten platform isi. Tasimak ile

distinmek arasindaki fark."

"Aylik abonelik ucuz goériinir ama her senaryoya ayri akis kurarsiniz,
bakim maliyeti artar, Al yoktur. 361 tek platform: otomasyon + Al +

analytics + glvenlik. Toplam sahip olma maliyetine bakin."

« ltirazi tartismayin, dlgiime gevirin — "bunu bugiin kac kisi kac kez yapiyor?"

+ Bilmediginizi soyleyin. Bankada cevabi olmayan bir itiraz gelirse uydurmayin; "6lcelim" deyin.

+ Yeni itiraz duydugunuzda kaydedin — banka gortiismelerden biylr, masabasindan degil.

A ve B béliimlerini karistirmayin: A lrln adi vermez, B verir. Hangi zeminde oldugunuzu bilin.

Diiriistliik notu

itiraz climleleri goriisme KALIPLARIDIR — "miisterilerin %X'i bunu sorar" gibi bir 8lciim YOKTUR ve bu banka 6yle

bir iddiada bulunmaz. Cevaplardaki 361 tarafi ise ol¢tilmustir (canh envanter, 2026-09-06).



