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| | KAPSAMLI MODUL & KARAR DOKUMANI

Satis 361 — Talepten Faturaya Gelir
Zinciri

Gelen ilk Mesajdan Kesilen Faturaya: Aday, Firsat, Teklif, Onay, 'Siparis ve Tahsilat
Tek Zincirde

Genel Muddrler - Satis Direktorleri - CRM 2026- 17 saglayidi - 52 tool'- 8 kanal ailesi/44

Yoneticileri - Finans - BT Mimarlari 09-07 adaptor - 200+ moddil

18 19 23 35

islenmis Satis Faturasi Zincirde Is Nesnesi Aktif Satis Firsati Satis Aktivitesi

Satis 361, bir miisteri talebinin sisteme diistligii ilk andan — WhatsApp mesaji, web formu,
telefon cagrisi ya da servis talebi — kesilen faturaya kadar gecen her adimi tek bir veri zinciri
lizerinde yuritiir. Geleneksel CRM’lerden ayrildigi nokta sudur: aday, firsat, teklif, onay, siparis,
irsaliye ve fatura ayri ada uygulamalar degil, birbirine kayit diizeyinde bagh halkalardir. Bir teklif
kazanildiginda siparis, siparisin kalemleri ve faturasi ayni zincirden tiirer; “teklifi kim kazandi,
hangi siparise dondu, faturasi kesildi mi” sorusu tek bir kayit acilarak cevaplanir.
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TALEP ADAY FIRSAT TEKLIF ONAY
. . >
SIPARIS FATURA

Yukaridaki yedi halka bu belgenin konusudur. Her halka bir sonrakini kayit diizeyinde dogurur; aradaki bag bir

raporda degil, verinin kendisinde yasar.



TEMSILCIM

L3
AvaSayfa Saha Satis Temsilcisi Masasi

Temsilci kota gerceklesmeleri, basan siralamasy, aylik hedefler ve acik siparis takibi

PERFORMANS KARTLARIM

SIRALAMAS| &
LIDERLIK
SIRALAMADAKI HEDEF DONEMLER] YOKSEK KOTA KOTA Riski YILLIK KOTALAR ORON SATIS
TEMSILCILER OLASILIGH TASIYANLAR GRUPLARI
AYLIK HEDEF &
GERCEKLESEN 18

YILLIK
KUMULATIF
KOTA

PERFORMANS AYLIK HEDEF & ORI
ACIK SAT: RALAMASI GERCEKLESEN YILLIK KOMULATIF URON GRUBU SATISLARI

i s
SIPARISLERI -

URUN GRUBU iDERLIK TABLOSU Genel Bakis -
AYLIK SATIS

Kazanitan Kaybedilen % Kazanma
Temsilci Kota Gerceklesen % Basari s
ORON GRUBU Anlagma Anlasma Orami
YILLIK SATIS
Pinar Kurt 1.000.000,00 650.000,00 65,00 20,00

TEMSILCI —

PARAMETRELERI [J Kerem $en 1.000.000,00 700.000,00 70,00 L 25,00
Gamze Dogan 1.000.000,00 750.000,00 75,00 A 40,00
Can Ozkan 1000.000,00 800.000,00 80,00 y 40,00
Ece Arslan 1.000.000,00 850.000,00 85,00 A 50,00
Deniz Kog 1000.000,00 900.000,00 0,00 g 60,00
Burak Celik 1.000.000,00 950.000,00 95,00 X 60,00
Selin Aydin 1000.000,00 1.100.000,00 110,00 80,00

3 8.000.000,00 3 670000000 £ 670,00 3 375,00

2 DURUMLARA GORE TEMSILCi DAGILIMI

Satis Kokpiti: acik boru hatti, dénem hedefi, bekleyen teklifler ve Al 6nceliklendirmesi tek ekranda. Sol ray gunlik isi, sag ray yonetim ve

tanim yuzeylerini tasir.
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1.1 Kaybin Anatomisi: Hata Vermeyen Sizintilar

Satis kaybinin bilyik kismi bir hata mesajiyla gelmez. Sistem “calisiyor” gorinur, ekranlar acilir, kayitlar durur — ama

zincirin bir halkasi digerine bagh degildir. Bu, en pahali ariza sinifidir: kimse fark etmedigi icin aylarca surer.

Bir teklifin kazanildigi giin siparise donmiiyorsa, o teklif “kazanildi” raporunda gériiniir ama tahsilat

tahmininde goriinmez. Rapor dogrudur, tahmin yanlistir — ve ikisi de hata vermez.

undefined



1.2 Zincirin Koptugu Alti Nokta

Talep girisi kayboluyor

WhatsApp'tan gelen mesaj bir yerde duruyor ama adaya

donismuyor. Kanal kaydi var, aday yok.

Teklif siparise baglanmiyor

Siparis aciliyor ama hangi tekliften geldigi yazili degil.

Kazanma orani elle hesaplaniyor.

Fatura siparisten kopuk

Fatura kesiliyor ama siparise bagli degil; “sevk edildi mi,

faturalandi mi” sorusu elle izleniyor.

1.3 Once / Sonra: Ayni Ekibin iki Farkhi Ayi

ONCE

Teklif kazanildi — siparis elle aciliyor, teklif numarasi

nota yaziliyor

Siparis kalemleri ayri giriliyor; toplam elle kontrol
ediliyor

Fatura kesilince siparis kapatiliyor — bag yalniz insan
hafizasinda

Kazanma orani ay sonunda Excel'de birlestiriliyor

Temsilci “buglin neye dokunmaliyim” sorusunu Ug¢
ekran gezerek cevapliyor

1.4 Getiri iskeleti — Kendi Sayinizla

Aday firsata donmiiyor

Nitelendirilen aday elle yeniden yaziliyor; déniisim izi

kalmadigi icin kaynak analizi yapilamiyor.

Siparis kalemleri sahipsiz

Kalemler var, hangi siparise ait oldugu bos. Tutar

toplamlari tutmuyor.

Temsilci kendi isini goremiyor

Satis temsilcisinin ekrani genel mentyle acilyor; kendi

hedefi, bekleyen siparisi ve aktivitesi tek yerde degil.

361 iLE SONRA

Teklif kazanildiginda siparis zincirden tiiriiyor;
kalemler teklif kaleminden kopyalaniyor

Kalem sayisi ve tutar tetikleyiciyle hesaplaniyor (elle
toplama yok)

Fatura siparise bagl doguyor; “faturalandi mi”
sorusu kaydin kendisinde

Kazanma orani canli — teklif—siparis bagi veri
dizeyinde

Temsilci kokpiti kendi hedefini, bekleyen siparisini ve

aktivitesini tek ekranda veriyor

Asagidaki tablo bir vaat degil, hesap iskeletidir. Yizde vermiyoruz; kendi gegmis 12 ayinizin sayilarini

koydugunuzda getiri kendiliginden ¢ikar. Pilotun ilk ¢iktisi zaten bu 6l¢iimddr.

Kalem

Teklif—siparis donlisiim siiresi

Kayip teklif nedeni

Siparis—fatura eslesmesi

Bugiin nasil dlgiiliiyor

Serbest metin notu

Ay sonu mutabakati

Elle; teklif ve siparis ayri listelerde

Zincir kuruldugunda

Kayit diizeyinde bag — siire otomatik

Durum + neden alani, raporlanabilir

Bag zincirde; eslesmeyen aninda gorundr



Kalem

Temsilci basina acik is

Aday kaynagi verimliligi

1.5 Alternatiflerle Karsilastirma

Ozellik

Talep—fatura tek zincir

Teklif kalemi — siparis kalemi

Kanal (WhatsApp/form/cagri)
girisi

Onay akisi

Satis temsilcisi kokpiti

Al 6nceliklendirme

1.6 itirazlar ve Diiriist Cevaplar

itiraz

“Bizim satis siirecimiz
farkl.”

“Mevcut CRM'den veri

tasimak zor.”

"“Ekip yeni ekrana

alisamaz.”

“Al karari bize mi

birakiyor?”

“Muhasebe entegrasyonu

var mi?”

Bugiin nasil dlciilityor

Temsilciye sorularak

Olctilemiyor

Excel / e-

posta

Hayir

Elle kopyala

Hayir

E-posta

Hayir

Hayir

Cevap

Genel CRM

Kismi (fatura

disarida)

Cogunda yok

Eklenti

Kismi

Genel liste

Ek paket

Zincir kuruldugunda

Kokpitte canh

Donusim kaydi ile kanal bazinda

Ayn ERP +
CRM

Entegrasyonla

Arayliz gerekir

Ayri Grdn

Var

Rapor ekrani

Ayri lisans

Evet — tek veri modeli

Zincirden tlirer

Yerlesik

Durum makinesi ile

Role 6zel kokpit

Yerlesik ajan +

otomasyon

Zincirin halkalari sabit degil: durum makinesi ve gecisler yapilandirmadir. Halka ekler,

¢ikarir, adlandirirsiniz — kod degismez.

Aday, cari ve teklif icin ice aktarma yerlesiktir. Tarihsel fatura genelde tasinmaz; kesme

tarihi belirlenir ve eski sistem salt-okunur birakilr.

Temsilci icin tek kokpit vardir; gtinltk is oradan ydrdr. Diger ylzeyler yonetim ve tanim

icindir, temsilci onlara girmez.

Hayir. Al 6nceliklendirir ve dnerir; durum gecisini insan yapar. Her Al aksiyonu kanit

kaydina yazilir.

Fatura nesnesi zincirin icindedir; muhasebe aktarimi kurulum kapsaminda konusulur —

kutudan ¢ikan hazir bir baglanti iddia etmiyoruz.



itiraz Cevap

“Teklif fiyatlandirmasi Fiyat listesi, indirim kurali ve onay esigi tanimlidir. Karmasik konfigtrasyon gerekiyorsa
karmasik.” CPQ tarafi ayri degerlendirilir.
“Sahada internet yok.” Mobil istemci cevrimdisi kayit tutar; baglanti gelince senkronize eder. Ancak onay akisi

cevrimigi ister.

BOLUM 2 — UGCTAN UCA 13 SENARYO

2.1 Talep Girisi: Dort Kanal, Tek Hedef

Bir talep hangi kanaldan gelirse gelsin ayni hedefe diiser: Aday kaydi. Kanalin kendisi kaybolmaz — mesaj, form
gonderimi ya da cagn kaydi adayin kaynadi olarak zincirde kalr. Béylece "hangi kanal ne kadar is getirdi” sorusu

sonradan hesaplanmaz, dogustan kayithdir.

WhatsApp / > Web formu > Telefon > Servis talebi > -
mesaj cagrisi

ADAY (Lead)

‘ﬂ PAZARLAMA

Pazarlama Kanallari

Yayin yaptiginiz her kanalin tanimi, baglant

‘durumu ve Gretim hacmi.
KAMPANYALAR

2
ICERIK

22 PAZARLAMA KANALLARI
TALEPLER

HATA SMS Bilgilendirme Web Sitesi Blogu

GORUSMELE
BAGLI YouTube Proje Referansiart WhatsApp Destek Hatt

ADAYLAR
BAGLI Linkedin Kurumsal Sosyal Medya

1ZINLER

BAGLI E-posta Pazarlama Arama Motoru Reklamlars

Kanallar ekrani: gelen mesajlar, konusma durumu ve adaya dénlisim izi. Her satir bir talebin sisteme giris anidir.



ﬁ PAZARLAMA

#®

Ana Sayfa

Pazarlama Komuta Merkezi & Biiyiime Masasi

Ugtan uca gelir pazarlamast: kampanyalar, icerik, gelen talep, nitelikli adaylar ve ciro atrfi.
s

KAMPANYALAR "
FORM GONDERIMI YENI ADAY MaL SAYIs| AKTIF KAMPANYA ATFEDILEN GELIR GEGERLI iziN

22
29 23 8 15.202.763
Yeni Aday Kampanya

TALEPLER
Aktit Kampanyalar & Oncelii Talepler

22 ONE GIKAN KAMPANYALAR
ADAYLAR
izINLER

KANALLAR Yesil Bina Sertifikasyon Ortakiigt

0082026
09:00

540.000,00 &

Mimartik Ofisleri Sartname

02.04.2026
0:00

450.000,00 &

Form gonderimleri: web sitesinden gelen talepler, islenme durumu ve adaya dénustiirme aksiyonu.

2.2 Aday Yonetimi: Skorlama, Atama, Doniisiim

Aday U¢ mekanizmadan gecer: skorlama (ilgi sinyallerine gore puan), atama (kural bazli temsilci atamasi) ve

doniisiim (firsata cevirme). Donisim bir kayit birakir — hangi adayin hangi firsata donistligu ve ne zaman.

ﬁ PAZARLAMA

®
Ara Sayia Pazarlama Adaylan

Huninin tamarn: yeni adaydan miisteriye. Skor, kaynak ve kampanya bag ile.

8
KAMPANYALAR

FIRSAT
2

30
22 PAZARLAMA ADAYLARI Genel Bakis - 1% KIRILIM

26 saL Sinan Kog 19.07.2026 17:00 67,00 YENI Ela Bulut 09.08.2026 15:00 11,00
ADAYLAR
172 saL EsraTekin  19.05.202609:00 7800 FIRSAT KaanBasar  02.04.2026 10:00 86,00
iziNLER
s MaL CanBulut  04.09.202617:00 61,00 saL SenaDogan  04.06.2026 11:00 76,00 2
KANALLAR
21
maL Elit Aver 08.06.2026 15:00 48,00 MaL e 24.08.2026 13:00 600
saL EbruVavuz  04.09.2026 13:00 76,00 YENI Esra Bala 03042026 11:00 14,00
YENi !r;g;m 09.04.2026 17:00 29,00 FIRSAT frem Aydin  04.09.2026 09:00 92,00 2
1
vENi TarkAslan  13.05.2026 12:00 800 YENi SlaKeplan  04.08.2026 10:00 10,00
veni g;"m 17.05.2026 16:00 38,00 veni ZeynepOz  02.08.2026 17:00 10,00 S s
vENi CemAkgil  10.08.2026 16:00 28,00 saL irem Kitig: 05.08.2026 11:00 82,00
Yeri maL saL Firsat Masgteri
FIRSAT Damta 04.09.2026 12:00 82,00 saL Umut Aslan 01.09.2026 10:00 71,00
&4 67 Kayit &

Adaylar ekrani: kaynak, skor, atanan temsilci ve dontisim durumu. Nitelendirilen aday tek aksiyonla firsata déner.



Mekanizma is nesnesi Ne saglar

Skorlama LeadScoringEvent Her etkilesim puan Uretir; siralama elle yapilmaz
Atama LeadAssignmentRule Bolge/sektdr/hacim kuralina gore temsilci atamasi
Donlsiim LeadConversionLog Aday—firsat izi; kanal verimliligi bu kayittan hesaplanir

2.3 Firsat ve Boru Hatti

Firsat, satisin para tastyan halkasidir: tutar, kapanis tarihi, asama ve kazanma olasiligi burada yasar. Boru hatti bu

kayitlarin asamaya gore dizilmis halidir — ayri bir rapor degil, ayni verinin gériinimd.

ﬁ PAZARLAMA

Pazarlama Komuta Merkezi & Buyime Masasi

Uctan uca gelir pazarlamast: kampanyalar, icerik, gelen talep, nitelikli adaylar ve ciro atfi.

Ana Sayfa

8

KAMPANYALAR "
FORM GONDERIMI YENI ADAY MaL SAYISI AKTIF KAMPANYA ATFEDILEN GELIR GEGERLI iziN

22
oERIK 15202763

GORUSMELES Aktif Kampanyalar & Onceliki Talepler
2 ONE CIKAN KAMPANYALAR
ADAYLAR

IZINLER

KANALLAR Yesil Bina Sertifikasyon Ortakligi

0082026
05:00

540.000,00

Mimarlik Ofisleri Sartname

02.04.2026
0:00

450.000,00 &

*

Firsatlar & Boru Hatti: asama bazinda dagilim, beklenen tutar ve Al kazanma olasiligi. Kartlar striklenerek asama degistirir.

23 26 35 22

Aktif Firsat Teklif Aktivite Cari Hesap

2.4 Teklif, CPQ ve Onay

Teklif kalemlerden olusur; kalem fiyat listesinden gelir, indirim kurali esigi asarsa onay akisi devreye girer. Onay bir

e-posta degil, durum makinesinin bir adimidir — kim onayladi, ne zaman, hangi gerekgeyle bilgisi kayittadir.



o , 6 , o6 , 0 , O

Teklif Taslag: Teklif indirim esigi? Onay Kazanildi

Q;‘iﬁbl TEKLIFLER

L
Ao st satl§ Tekliﬂer SATIS TEKLIFLERI

TOPLAM TUTAR 3

26 387.224.398 KAZANMA,/ KAYB)|

TOM
TEKLIFLER

- e e RAKIP
Genel bakis, KPI ve hizli aksiyenlar FIATLANDIRMA
3

TEKLIF TiR
DURUMA GORE TEKLIFLER Aktifler - BOLUMLERI

3
TEKLIF DETAY

. 3
TEKLIF
FORMLAR
DEME
YONTEMLER]

6
TEKLIF TIFLERI

AKTIF TEKLIFLER Aktifler -

Para satis Satis

FirsatKodu  Tekif Tarihi Durum Misteri Satis Firsats ToplamTutar Ll tmani | Temsitcisi

26-000026 01.09.2026 213358  Detaylar Giriliyor Vadipark Kompleksi A.§. Vadipark Kordon Bloklan Akustik B8me ve Giris Kapilari 0 Zeynep Kayi
TEK-2026-025 ~ 28.08.202622:36:20  Satnalma Bekleniyor Rénesans Mimarlik Ltd. St 23268.800,007RY  TRY Proje Satis  Mustafa Der
TEK-2026-024 28082026 22:36:20 | Misteriden Cevap Bekleniyor | Atlas Towers Gayrimenkul A, 1376.800,00TRY  TRY Proje Satis  Mustafa Der

TEK-2026:-023  28.08.2026 22:36:19 | Kapatiliyor - Milsteri Kabul Etti Mesa Mesken Sanayii AS. 1.304.800,00 Ry TRY Proje Satis  Zeynep Kay;

£ 387.22439742

L Created *

Teklifler & CPQ: acik teklifler, kalem sayisi, toplam tutar ve onay bekleyenler. Kazanilan teklif ayni ekrandan siparise doner.

2.5 Siparis, Sozlesme ve Fatura

Kazanilan teklif siparise donustiiginde kalemler de kopyalanir — siparis kalemleri elle girilmez. Siparis ilerledikge
sevkiyat ve fatura halkalari acilir. Zincirin bu bolimi dogrulugun en kritik oldugu yerdir: tahsilat tahmini buradan
beslenir.

Teklif > Siparis > Kalemler > Sevkiyat
(kazanildi)

Fatura



#®
Ana sarta Bekleyen Siparisler

- Genel bakis, KP1 ve hizh aksiyonlar

SiPARIS
SEVKIYATLARI

SiPARIS 3 22 AGIK SATIS SiPARISLERI

ODEMELERI

SIPARIS

DUZELTMELER]

& ZEYIL

SIPARIS - AR,
AKTIVITELERI Kodu Diizenleme Ta

26-09-01-00036 15.08.2026 17:46:09
SIPARIS

SIPARISLER

TOPLAM SATIS SIPARISLERI
TOPLAM TUTAR

SIPARIS
104.253.800

12
IADE & IPTAL
GEREKCELER

kaRGo& ¢

TagMa
SAGLAYICILARI

DEPO & B

SEVKIYAT
NOKTALARI

Acik Tutar

38.000,00 b 0 38.000,00 ©

22 DURUMA GORE SiPARISLER

AE
8
5
5 I

Yeni Detaylar Gir Aktif  Sevk Ediliyor Gergeklest;

Tarein Tarki/Miktae

22 GELIR EGiLiMi - 22 KANALA GORE SIPARISLER Hepsi -

mi 7z p

= Dogrudan Satis Bavilik AG1 ™ Diiital ’a\ﬁ:og;a-aan Satiy
8%

Saha ve Etkinlik /16
aheve S —~, ‘

Kamu iha.
6.98%

Referans Progr. /‘
13955

Bayilik Adi
2396% ©

Dijital Talep Uretimi
1828%

*

Siparisler: agik siparisler, kalem sayisi, sevk durumu ve faturalanma. “Bekleyen siparis” kavrami burada tek kaynaktan okunur.

Ol¢iilmiis 6rnek: teklif — siparis (durum “Gerceklest

o1
1

, 92 kalem) — fatura zinciri kayit diizeyinde

baglhidir. Sahipsiz siparis kalemi sayisi: 0.

undefined

2.6 Satis Temsilcisi Kokpiti

Temsilcinin ginlik isi tek ekrandan yirir: buginki aktiviteler, acik firsatlar, bekleyen siparisler, donem hedefi ve

performans. Sol ray glinlik isi, sag ray kart/tanim ytizeylerini tasir — temsilci ydnetim ekranlarina girmez.



Satis 2}\1)35' ﬁ PAZARLAMA

#®

Ana Sayfa

Pazarlama Komuta Merkezi & Biiyiime Masasi

Ugtan uca gelir pazarlamast: kampanyalar, icerik, gelen talep, nitelikli adaylar ve ciro atrfi.
s

KAMPANYALAR "
FORM GONDERIMI YENI ADAY MaL SAYIs| AKTIF KAMPANYA ATFEDILEN GELIR GEGERLI iziN

" 29 23 8 15.202.763

Yeni Aday Kampanya

Aktit Kampanyalar & Oncelii Talepler
ONE GIKAN KAMPANYALAR

ADAYLAR

izINLER

KANALLAR Yesil Bina Sertifikasyon Ortakiigt

0082026
09:00

540.000,00 &

Mimartik Ofisleri Sartname

450.000,00 &

islerim: temsilcinin glinliik calisma listesi — bugiin dokunulacak kayitlar, gecikmis aktiviteler ve éncelik sirasi.

2.7 Yonetim Yiizeyleri

TEMSILCIM

L3
oo Sayta Saha Satis Temsilcisi Masasi

Temsilci kota gerceklesmeleri, bagar siralamasi, aylik hedefler ve agik siparis takibi. 10

PERFORMANS KARTLARIM

SIRALAMADAKI HEDEF DONEMLERI YUKSEK KOTA KOTA Riski YILLIK KOTALAR URON SATIS
TEMSILCILER OLASILIGH TASIVANLAR GRUPLARI

18

PERFORMANS AYLIK HEDEF &
ACIK SATI SIRALAMASI GERCEKLESEN

< VILLIK KOMULATIF URON GRUBU SATISLARI
SIPARISLERI -

ORON GRUBU 22 LIDERLIK TABLOSU Genel Bakis -
AYLIK SATIS

Temsilci Kota Gergeklesen % Bagan Kazanilan Kaybedilen % Kazanma
N GRUBU Anlasma Anlasma Orani

RO
VILLIK SATIS

Pinar Kurt 1.000.000,00 £50,000,00 5,00 ) 20,00

TEMSILCI .

PARAMETRELERI [ Kerem $en 1.000.000,00 700.000,00 70,00 265,00
Gamze Dogan 1.000.000,00 750.000,00 75,00 : , 40,00
Can Gzkan 1.000.000,00 800.000,00 80,00 0,00
Ece Arslan 1.000.000,00 850.000,00 85,00 : , 50,00
Deniz Kog. 1.000.000,00 900.000,00 90,00 A £0,00
Burak Celik 1.000.000,00 50.000,00 95,00 3 , 60,00
Selin Aydin 1.000.000,00 1.100.000,00 110,00 X 80,00

7 8.000.000,00 3 670000000 £ 670,00 320,00 337500

DURUMLARA GORE TEMSILCI DAGILIMI

Musteri 360: bir carinin tim zinciri — aktiviteler, firsatlar, teklifler, siparisler, faturalar ve bakiye tek gorinimde.



Satis

L.

Ana Sayfa

PERFORMANS

ACIK SATIS
SIPARISLERI

URUN GRUBU
AYLIK SATIS

ORON GRUBU
VILLIK SATIS

TEMSILC .
PARAMETRELERI

Satis

L.

Ana Sayfa

PERFORMANS
SIRALAMAS| &
LIDERLIK

ACIK SATIS
SiPARISLERI

ORON GRUBU
AYLIK SATIS

URUN GRUBU
YILLIK SATIS

TEMSILCI .
PARAMETRELER

z4361

z336l1

Saha Satis Temsilcisi Masasi

Temsilci kota gerceklesmeleri, basan siralamasy, aylik hedefler ve acik siparis takibi

SIRALAMADAKI HEDEF DONEMLERI

TEMSILCILER

18

ERFORMANS
SIRALAMASI

AYLIK HEDEF &
GERCEKLESEN

DERLIK TABLOSU

Temsilci Kota

Pinar Kurt 1.000.000,00

Kerem Sen 1.000.000,00
Gamze Dogan 1.000.000,00
Can Gzkan 1.000.000,00
Ece Arsian 1.000.000,00
Deniz Koc 1.000.000,00
Burak Celik 1.000.000,00
Selin Aydin 1.000.000,00

3 8.000.000,00

Gerceklesen

650.000,00

700.000,00

750.000,00

800.000,00

900.000,00

950.000,00

1.100.000,00

3 670000000

TEMSILCIM

YOKSEK KOTA
OLASILIGH

YILLIK KOMULATIF

% Basari

5,00

70,00

75,00

80,00

850.000,00 85,00

90,00

95,00

110,00

£ 670,00

DURUMLARA GORE TEMSILCi DAGILIMI

KOTA RisKi
TASIYANLAR

YILLIK KOTALAR ORON SATIS

GRUPLARI

IN GRUBU SATISLARI

Genel Baks -

Kazanilan
Anlagma

Kaybedilen
Anlasma

% Kazanma
Orani

20,00

2500

40,00

40,00

50,00

60,00

60,00

80,00

3 375,00

Satis Raporlari: donem karsilastirmasi, temsilci bazinda satis ve indirim analizi.

Saha Satis Temsilcisi Masasi

Temsilci kota gergeklesmeleri, basan siralamasy, aylik hedefler ve agik

SIRALAMADAKI
TEMSILCILER

HEDEF DONEMLERI

18

FORMANS
SIRALAMASI

AYLIK HEDEF &
GERCEKLESEN

IDERLIK TABLOSU

Temsilci Kota
Pinar Kurt 1.000.000,00
Kerem Sen 1.000.000,00
Gamze Dogan 1.000.000,00
Can Ozkan 1.000.000,00
Ece Arslan 1.000.000,00
Deniz Ko 1.000.000,00
Burak Gelik 1.000.000,00
Selin Aydin 1.000.000,00

7 8.000.000,00

Gerceklesen

650.000,00

700.000,00

750.000,00

800.000,00

850.000,00

900.000,00

950.000,00

1.100.000,00

3 670000000

TEMSILCIM

YOKSEK KOTA
OLASILIGH

YILLIK KOMULATIF

% Basari

65,00

70,00

75,00

80,00

85,00

90,00

95,00

110,00

£ 670,00

2 DURUMLARA GORE TEMSILCi DAGILIMI

KOTA Riski
TASIYANLAR

YILLIK KOTALAR ORON SATIS

GRUPLARI

URON GRUBU SATISLARI

Genel Bakis -

Kazanilan
Anlasma

Kaybedilen
Anlasma

% Kazanma
Orani

20,00

25,00

40,00

40,00

50,00

60,00

60,00

80,00

320,00 337500

Partner & Bayi: dolayl kanal yonetimi — bayi siparisleri, katalog erisimi ve performans.

BOLUM 3 — Al KATMANI

KARTLARIM

KARTLARIM

10




3.1 U¢ Katmanh Al Mimarisi

Al tek bir sohbet kutusu degildir. U¢ katman birlikte calisir ve her biri farkh bir soruyu cevaplar. En kritik olani

proaktif katmandir: kimsenin sormadigi soruyu yalniz o yakalar.

PROAKTIF (zamanli > REAKTIF (soru-cevap ajani) > ZEMIN (bilgi tabani / RAG)
otomasyon)

Katman Ne yapar Ornek
Proaktif Zamanlanmis kural kosar, sapmay: bildirir "3 glindir dokunulmamis 8 firsat var”
Reaktif Kullanicinin sorusunu veriye gevirip cevaplar “Bu ay hangi teklifler onay bekliyor?”

Zemin Cevabi belgelere/kayitlara dayandirir Fiyat politikasi, indirim yetkisi

TEMSILCIM

i Saha Satis Temsilcisi Masasi

Temsilci kota gerceklesmeleri, basan siralamas, aylik hedefler ve agik siparis takibi. 10

PERFORMANS KARTLARIM
SIRALAMAS| &
LIDERLIK
SIRALAMADAKI HEDEF DONEMLERI YOKSEK KOTA KOTA RisKi YILLIK KOTALAR URON SATIS
TEMSILCILER OLASILIGI TASIYANLAR GRUPLARI
AYLIK HEDEF &
GERCEKLESEN

YILLIK e

KUMOLATIF
KOTA

ERFORMANS AYLIK HEDEF &
ACIK SATIS SIRALAMAS| GERCEKLESEN
SIPARISLERI

YILLIK KOMOLATIF ORUN GRUBU SATISLARI

ORON GRUBU 22 LIDERLIK TABLOSU Genel Bakis -
AYLIK SATIS

Kazanilan Kaybedilen % Kazanma

O Temsilci Durum Kota Gerceklesen % Basar! Anlagma Anlasma Oram

URUN GRUBL

VILLIK SATIS
Pinar Kurt 1.000.000,00 £50.000,00 65,00 \ i 2 20,00

TEMSILCI )

PARAMETRELER Kerem Sen 1.000.000,00 700.000,00 70,00 / | 25,00
Gamze Dogan 1.000.000,00 750.000,00 75,00 : ¥ 40,00
Can Gzkan New 1.000.000,00 800.000,00 80,00 . 3 2 40,00
Ece Arslan 1.000.000,00 850.000,00 85,00 : X 50,00
Deniz Kog: 1.000.000,00 900.000,00 90,00 \ 3 X 60,00
Burak Celik MNew 1.000.000,00 950.000,00 95,00 : X 60,00

Selin Aydin 1.000.000,00 1.100.000,00 110,00 { 3 2 80,00

7 8.000.000,00 3 670000000 £ 670,00 337500

22 DURUMLARA GORE TEMSILCi DAGILIMI

Al Satis Otopilotu: 6nceliklendirilmis aksiyon listesi, kazanma olasiligi ve sonraki en iyi aksiyon Onerileri.

3.2 Otomasyon Anatomisi

Bir ndbetci otomasyon su adimlardan geger: sorgu — kosul — bildirim — kanit kaydi1 — iz. Kanit kaydi dnemlidir:

Al'In ne zaman ne onerdigi sonradan denetlenebilir olmalidir.



o , 0 , ©

> o > e >

Zamanl tetik Sorgu Kosul Bildirim Kanit kaydi
o
iz
3.3 Sinirlar ve Yol Haritasi
Sinirini yazmayan belge giivenilmez. Bu modiilde iddia EDILMEYENLER:
Konu Bugiinkii durum
Muhasebe/ERP hazir baglantisi Kutudan cikan hazir konnektdr iddia edilmiyor; kurulum kapsaminda konusulur
Otomatik fiyat optimizasyonu Yok — fiyat listesi ve indirim kural tanimlidir, optimizasyon motoru yoktur
Sesli asistan Yok
Al'In durum gegisi yapmasi Bilingli olarak YOK — Al Onerir, gegisi insan yapar
E-fatura entegrasyonu Fatura nesnesi zincirdedir; e-fatura saglayici baglantisi ayri degerlendirilir

BOLUM 4 — MiMARIi VE DEVREYE ALMA

4.1 Zincirin Veri Modeli

Zincir 19 is nesnesinden olusur. Halkalar arasi gegis Ug¢ bilesenle kurulur: hedefte kaynagi isaret eden alan

(izlenebilirlik), kaynakta déniisiim betigi (kayt tretimi) ve kaynakta durum gegisi (tetikleyici). Uciinden biri eksikse

halka sessizce kopar — bu, bu modilde 6lctlmus ve kapatiimis bir ariza sinifidir.

Bilesen Gorevi
Hedefte kaynak alani “Bu siparis hangi teklifden geldi?”
Donlsiim betigi Hedef kaydi ve kalemlerini Gretir

Durum gegisi (tetikleyici) Betigi hangi anda kosacagini sdyler

4.2 Kurulum Sirasi

Asama is

1 — Temel Cari, Urtn/fiyat listesi, temsilci ve bdlge tanimlar

Eksikse ne olur
iz kaybolur, déniisiim orani elle hesaplanir
Kayt elle agilir, kalemler kopyalanmaz

Betik hi¢ calismaz — en sinsi ariza, hata vermez

Cikti

Zincirin referans katmani



Asama is Cikts

2 — Zincir Aday—firsat—teklif=siparis—fatura halkalari ve gecisleri Uctan uca akis
3 — Kanal WhatsApp/form/cagri girislerinin adaya baglanmasi Talep girisi otomatik
4 —Al Nobetci otomasyonlar ve satis ajani Proaktif dnceliklendirme

KANIT SAYFASI

Bu belgedeki her sayi canli sistemden OlctImustir. Asagidaki tablo her iddianin kodunu, degerini ve sinirini listeler.

Elle yazilmis sayi yoktur.

Kod iddia Olgiilen Sinir

K-FATURA Sistemde islenmis satis faturasi 18 Tarihsel veri dahil

K-FIRSAT Aktif satis firsati 23 Olctim tarihi: 2026-09-02

K-TEKLIF Satis teklifi 26 Olclim tarihi: 2026-09-02

K-AKTIVITE Satis aktivitesi 35 Ol¢tim tarihi: 2026-09-02

K-ADAY Pazarlama adayi 22 Olctim tarihi: 2026-09-02

K-CARI Cari hesap 22 Olctim tarihi: 2026-09-02

K-ZINCIR-ET Talepten faturaya zincirdeki EntityType 19 Olctim tarihi: 2026-09-02

K-VIEW-ORAN Zincir ET'lerinden view'i kurulu olan (16 16 2 halkanin gérinimi kurulum
ET'den) bekliyor

K-ZINCIR- Uctan uca bagli zincir (teklif-siparis-fatura) 18 Uctan uca bagl zincir sayisi

ORNEK

K-SIPARIS- Siparis kalemi 92 Olclim tarihi: 2026-09-02

DETAY

K-SAHIPSIZ Sahipsiz siparis kalemi (0 olmali) 0 Olclim tarihi: 2026-09-02

K-COP-AD Demo/cop adli kayit (0 olmali) 0 Olctim tarihi: 2026-09-02

K-KANAL Siparislerin dagildigi aktif satis kanali 6 Ol¢tim tarihi: 2026-09-02

K-KANALSIZ Kanali belirsiz siparis (0 olmali) 0 Olciim tarihi: 2026-09-02

K-SIPARIS Satis siparisi 43 Olctim tarihi: 2026-09-02

K-SIP-TEKLIF Teklife bagli siparis 36 Olciim tarihi: 2026-09-02



Kod iddia Olgiilen Sinir

K-FAT-SIPARIS Siparise bagli fatura 18 Olciim tarihi: 2026-09-02
K-HUNI Satis hunisindeki dolu asama 6 Olciim tarihi: 2026-09-02
K-FIRSAT-TUTAR  Aktif firsat portfoyu (TL) 295420053  Olctim tarihi: 2026-09-02
K-URUN Urun katalogu kalemi 12 Ol¢tim tarihi: 2026-09-02
K-OKSUZ- Oksuz kanal referansi (0 olmali) 0 Olciim tarihi: 2026-09-02
KANAL

Olgiim simin: 16 / 19 zincir nesnesinin veritabani gériinimi kuruludur. Kalan iki nesne (cagri kaydi ve teknik servis

talebi) kurulum sirasinda tamamlanir; ikisi de bugtin sifir kayit tasimaktadir, yani Gretim verisi etkilenmemektedir.



SONRAKI ADIM

Satis 361'i Kendi Acik Teklifleriniz
ve Bekleyen Siparislerinizle Test
Edin

2 haftalik Gcretsiz POC — gercek streglerinizde, sifir risk. Kurulum yok, mevcut

sisteminize dokunmadan; begenmezseniz higbir sey degismez.

Hemen baslayin

17 saglayici - 52 tool - 8 kanal ailesi/44 adaptor - 200+ modul

'\A__-

361.com.tr - info@361.com.tr




