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Rol Modiilu Sure¢ Modula Veri Nesnesi

Canli sales domaininden olculdu. Bu alti moduliin veri nesneleri ayrik oldugu icin toplanabilir; aile belgelerindeki alt-

agac sayilari toplanmaz.

Bir satis platformunda her modiil ayni isi gérmez. Bazilar bir is nesnesinin yasam dongiisiinii
yOnetir (siparis, cagri, sepet); bazilari ise bir personanin giinliik isini toplar (temsilci, bayi,
miisteri, distribiitér). ikincisi bagska modiillerin nesnelerini gésterir ve bu dogru davranistir — bir
rol modiilliniin isi kendi verisini tutmak degil, o roliin sorusunu cevaplamaktir. Bu belge o iki
siniftan alti modiill birlikte anlatir; higbiri tek basina bir dokiiman gerektirecek biiytiklikte

degildir ama birlikte satis zincirinin uglarini kapatirlar.

iki Modiil Sinifi

Bir mend girisinin hangi modiilde durdugu, kullanicinin ekranin tstiinde gérdigi modal adini belirler. Bu ylzden

yerlesim bir tercih degil, denetlenen bir kuraldir: siire¢ ekrani stire¢ moduliinde, rollin gtinlik isi rol modulinde

yasar.
Ne barindirir Bir is nesnesinin yasam donguisu Bir personanin giinliik isi
Kendi verisi Kendi kayitlari ve durum makinesi Az; cogunu bagh modiillerden okur
Yabanci nav Beklenmez Mesrudur — roliin isi bagka nesneleri gerektirir
Ornek Cagri Merkezi - E-Magaza Temsilci - Bayi - Musteri - Distribiitor




Bu ayrim neden bir kalite olciitii

oOlculir ve denetlenir.

Modiiller Bir Bakista

Bir rol moduliinde baska modultin ekranini gérmek kusur degildir; tersine, o rolun isini tek yerden yapabilmesi
demektir. Ayni ekrani bir tanim moduliine koymak ise kullaniciya yanhs baglami g&sterir. Bu yizden yerlesim

Modiil Sinif Veri nesnesi Ekran Canli metrik
Satis Temsilcisi ROL 5 1 6

Bayi ROL 6 1 6

Miisteri Portal ROL 4 1 6

Dagritici ROL 2 1 6

GCagn Merkezi SUREC 8 2 7

E-Magaza SUREC 5 3 10

Bu satirlar ayrik modiilleri sayar ve toplanabilir. Aile dokiimanlarindaki sayilar ise alt agact kapsadigt icin

toplanamaz — iki farklt mercektir.
Modyil bliytikltikleri (veri nesnesi sayisi)

satis Temsilcisi - (S D

eayi NN
Mdsteri Portali —
Dagiticr (D
cagn Merkezi (D
G

E-Magaza

Satis Temsilcisi — ROL modiilii

5 veri nesnesi

6 veri nesnesi

4 veri nesnesi

2 veri nesnesi

8 veri nesnesi

5 veri nesnesi

Temsilcinin giinlik sorusu tektir: hedefimin neresindeyim ve bugiin ne yapmaliyim. Bu modil o iki soruyu tek

ekranda cevaplar; baska modiillerin nesnelerini (siparis, kota, trlin grubu) temsilcinin géziinden gésterir — ki bir rol

moduli icin bu dogru davranistir, kusur degil.

Ekranlar

~ Temsilci Masasi — mSalesmanHome



Performans Siralamasi & Liderlik — mSMPerformanceLeaderboard
Aylik Hedef & Gerceklesen — mSalesmanMonth

Yilik Kiimiilatif Kota — mSalesmanYear

Acik Satis Siparisleri — moOpenSalesoOrders

Uriin Grubu Aylik Satis — mSalesmanSalesGroupMonth

Uriin Grubu Yillik Satis — mSalesmanSalesGroupYear

SIS S8 (8

Temsilci Parametreleri — mSalesmanSettings

Veri ve akisg

Ol¢iim Deger

Veri nesnesi 5

Ekran 1

Menii girisi 8

Canh metrik 6

Durum makinesi 5/5

En genis kayit Satis Temsilcisi Aylar (32 alan)

En ¢cok adimli akis Satis Temsilcisi Yillar (5 gegis)
Dikkat edilecek

Aylik ve yillik kota gerceklesmesi ayri kayitlarda tutulur; "bu ay iyi ama yil kottu” gibi bir durum tek bakista gortnar.



Sati

#

Ana Sayfa

PERFORMANS 12
SIRALAMASI &
LIDERLIK

56
AYLIK HEDEF &
GERCEKLESEN

YILLIK
KUMULATIF
KOTA

ACIK SATIS
SIPARISLERI

56
URON GRUBL
AYLIK SATIS

58
URDN GRUBU

YILLIK SATIS

12
TEMsILCH
PARAMETRELER|

o
[

%236l

Saha Satis Temsilcisi Masasi

Temsilci kota gerceklesmeleri, basan siralamasy, aylik hedefler ve acik siparis takibi.

2% LIDERLIK TABLOSU

Temsilci Durum Dénem

[ Pinar Kurt

Kerem Sen

O

a

Gamze Dogan

Can Ozkan

O

Ece Arslan

Deniz Ko

i DURUMLARA GORE TEMSILCi DAGILIMI

SIRALAMADAKI T...

PERFORMANS
SIRALAMASI

HEDEF DONEMLERI

AYLIK HEDEF &

TEMSILCIM

18

GERGEKLESEN
Kota Gergeklesen
1.000.000,00 650.000,00
1.000.000,00 700.000,00
1.000.000,00 750.000,00
1.000.000,00 800.000,00
1.000.000,00 £50.000,00
1.000.000,00 900.000,00
19

YUKSEK KOTA OL...

34

YILLIK KOMOLATIF

% Basari

45,00

70,00

75,00

80,00

85,00

90,00

KOTA RiSKi TASIY...

12

YILLIK KOTALAR URON SATIS GRUP...

ORUN GRUBU SATISLARI

Kazanilan
Anlagma

9 56

Genel Bakis -
Kaybedilen % Kazanma
Anlasma Oram
4,00 20,00
3,00 25,00
3,00 40,00
3,00 40,00
2,00 50,00
2,00 60,00
Hepsi -

Saha satis temsilcisi masasi: kota, agik siparis ve guinlik is tek ekranda.

Bayi — ROL modiilii

admin

KARTLARIM

<+

Bayi portalinin degeri siparis almak degil, bayinin kendi kendine yetmesidir: stogunu, cari hesabini, kotasini ve

egitimini kendi gorir. Her soru bir telefon olmaktan cikar.

Ekranlar

~ Bayi Kokpiti — mMyDealer

SIS SIS IS8 (S

Bayi Siparisleri — mDealerorder

Cari & Faturalar — mDealerInvoice

Bayi Agi & Subeler — mDealer

Bayi Stok & Envanter — mDealerInventory

Kota & Performans — mDealerPerformance

Akademi & Egitim — mDealerTraining

Bayi Parametreleri — mMyDealerSettings



Veri ve akis

Ol¢iim Deger

Veri nesnesi 6

Ekran 1

Menii girisi 8

Canl metrik 6

Durum makinesi 6/6

En genis kayit Bayi Siparisi (19 alan)

En cok adimli akis Bayi Siparisi (6 gegis)

Dikkat edilecek

Siparis, fatura ve envanter ayni bayi kaydina baglidir; “bu fatura hangi siparisten” sorusu portalda cevaplanir.

BaYi ) QQ B & m Q & % admin

n
ana Sayta Bayi Yonetim Paneli
Bayi a@ operasyonlar, siparigler, stok seviyeleri, kota takibi ve kredi limiti ydnetimi.

20
BAY| SIPARISLERI

18 TOPLAM SIPARISL... BEKLEYEN SIPARI... KRITIK STOK KAL... ACIK FATURALAR AKTIF EGITIMLER YUKSEK RISKLI Sl...
BAY| STOK &
ENVANTER

- 20 10 ] 4
CARI &
FATURALAR

14

KOTA & i
PERFORMANS BAYI SIPARISLERI STOK DURUMU BAY| FATURALARI KOTA & PERFORMANS AKADEMI & EGITIM
15 -
AKADEMI &
ECITIM 22 SIPARISLER
12
BAYI AGI &
SUBELER DORD-2026-020
Bayl 18 Osmangazi Konut Projesi Alternatif Profil Paketi
PARAMETRELERI
2026-07-05T00:00:00.0000000
DORD-2026-019
Bilkent Teknopark Blok B Dograma Isi
2026-06-20T00:00:00.0000000
DORD-2026-018
Levent i Kulesi Cephe Yenileme isi
2026-06-15T00:00:00.0000000
DORD-2026-017
Selcuklu Plaza Dis Cephe Kaplama Sistemi
2026-07-20T00:00:00.0000000
~a % DURUMLARA GORE SiPARiS DAGILIMI %
%
(£

Bayi yonetim paneli — siparis, stok, cari ve kota bayinin kendi ekraninda.



Miisteri Portali — ROL modiilii

Musterinin kendi kaydina eristigi ylzey. Siparis ge¢misi, fatura, destek talebi ve sevkiyat takibi ayni yerde oldugunda

destek ekibine gelen "nerede kaldi” cagrilar kaynaginda azalir.
Ekranlar

~ Miisteri Portali Kokpiti — mMyCustomerHome
Siparislerim & Gegmis — mMyCustomerOrder
Faturalarim & Cari Hesap — mMyCustomerInvoice
Destek Talepleri (Helpdesk) — mMyCustomerSupport
Profil & iletisim Bilgileri — mMyCustomerpProfile
Tekliflerim & S6zlesmeler — mMyCustomerOffers

Kargo & Sevkiyat Takibi — mMyCustomerShipments

SIS N8 (S

Portal Tercihleri — mMyCustomerSettings

Veri ve akis

Ol¢iim Deger

Veri nesnesi 4

Ekran 1

Menii girisi 8

Canh metrik 6

Durum makinesi 4/4

En genis kayit Siparis (28 alan)
En cok adimli akig Siparis (6 gecis)

Dikkat edilecek

Destek talebi de bir kayittir ve kendi durum makinesini tasir — mdsteri talebinin hangi asamada oldugunu gorr.



5 i © )
satis E/ Y361 MOSTER] PORTALI O O BE & m Q /® s admin
v
L
o Syt Miisteri Self-Servis Portali
Siparisleriniz, faturalanniz, cari bakiye, destel [eptesipiz ve profil tercihleriniz tek ekranda.
30
SIPARISLERIM &
GECMIS
30 TOPLAM SIPARISL... AKTIF SIPARISLER ACIK FATURALAR DESTEK TALEPLERI RISKLI SIPARISLER AKTIF HESAPLAR
FATURALARIM &
CARI HESAP
oestex 29 10 ci - 7
TALEPLERI _ _ _ _ _
(HELPDESK)
porita 20 " FATURALARIM & CARI i "
ILETISIM SIPARISLERIM HESAP DESTEK TALEPLERI PROFIL & ILETISIM
BILGILERI
30 A
TEKLIFLERIM &
SOZLESMELER 2% SIPARISLERIM Genel Bakis -
30
KARGO &
SEVKIVAT TAKIBI CUORD-2026-015
PORTAL Helva Ambalaj Sanayi - Balkon Korkuluk ve Aliiminyum Kipeste Sistemleri
TERCIHLERI
Miisteri Helva Ambalaj Sanayi A
Toplam Tutar 363.723,74
Siparis Tarihi - 27.08.2026 10:00
Siparig No CUORD-2026-005
Siparis Baslg Nova Saglik Grubu - Isi Yalitimli Kapi & Pencere Dograma Sistemi Paketi
Misteri Nova Saglik Grubu
Toplam Tutar 1.249.560,72
Siparis Tarini - 24.08.2026 10:00
CUORD-2026-009
Kule insaat Teknoloj - CNC Hassas isleme Ozel Ekstriizyon Profiller
[ iI DURUMLARA GORE SiPARi$ DAGILIMI Genel Bakis - %,
(54 %
&4

Musteri self-servis portali: siparis, fatura, destek ve sevkiyat takibi.

Dagitict — ROL modiilii

DistribGtorin isi bolgedir: hangi bolgede hangi temsilci, hangi kota, hangi depo. Bu modil dagitim agini cografi ve

hiyerarsik olarak modeller.

Ekranlar

.~ Distribiitor Kokpiti — mMyDistributorHome
Dagitim Bolgeleri — mDistributionRegion

Bolge Temsilcileri — mDistributionRegionSalesman
Bolge Kotalari & Hedefler — mDistributorQuotas
Bolgesel Sevkiyatlar — mDistributorShipments
Bolge Depo & Stok — mDistributorInventories

Dagitim Performansi — mDistributorPerformance

SIS SN N8 (S

Dagitim Parametreleri — mDistributorSettings



Veri ve akis

Ol¢iim Deger

Veri nesnesi 2

Ekran 1

Menii girisi 8

Canli metrik 6

Durum makinesi 2/2

En genis kayit Dagitici Bolgeleri (8 alan)

En cok adimli akis Dagitici Bolgeleri (3 gecis)
Dikkat edilecek

En kicik moddl olmasi bir eksiklik degil, kapsaminin netligidir: bolge ve bdlge temsilcisi disinda kendi verisi
olmaz, gerisini bagli modiillerden okur.

Cagri Merkezi — SUREC modiilii

Gagri bir olay degil bir kayittir: gelen cagri, oturum, kuyruk, kalite degerlendirmesi ve ses kaydi ayni modelde durur.

Boylece "bu misteriyle en son ne konusuldu” sorusu CRM kaydindan okunur.
Ekranlar

«~ Gagr Merkezi — mcCallCenter

Gelen Cagrilar — mIncomingCall

Dis Arama Kampanyalari — mOutboundCampaign

Cagri Oturumlari — mCallSession

Cagri Kuyruklart — mCallQueue

Temsilci Oturumlari — mAgentSession

Kalite Degerlendirme — mQualityScore

SIS NS S8 (S

Ses Kayitlari — mCallRecording



Veri ve akis
Olciim
Veri nesnesi
Ekran
Menii girisi
Canli metrik
Durum makinesi
En genis kayit

En cok adimli akis

Dikkat edilecek

Deger

8/8

Gelen Cagrilar (18 alan)

Cagn Oturumu (5 gegis)

Kalite degerlendirmesinin ayri ve genis bir kayit olmasi, cagri kalitesinin dlctlebilir hale gelmesi demektir.

s 3236l

1]
Ana Sayfa
GELEN
CAGRILAR
12
DIS ARAMA
KAMPANYALARI
CAGRI
GTURUMLARI
AGRI
R KLAR GELEN CAGRILAR
Y
TEMSILCH
OTURUMLARI 2% CAGRI LiSTESI
KAUTE =
DEGERLENDIRME Code INCO-2026-1001
i CallerNumber -« +90 532 200 1040
SES KAYITLARI
Customer Aden Holding
Agent Mert Kaya
StartedAt 28.08.202¢6 10:30
Code INCO-202¢6-1010
CallerNumber -+ +90 533 263 3749
Customer Rota Turizm Isletmeleri
Agent Ece Giines
StartedAt 28.08.2026 08:46
Code INCO-2026-1019
CallerNumber +90 542 326 6458
Customer Pinar Tarim Oriinleri Ltd. Sti

% YAPAY ZEKA DUYGU ANALIZi DAGILIMI

GELEN CAGRILAR CAGRI OTURUML...

n CAGRI MERKEZI

~

POZITIF GOROSM... KAMPANYALAR AKTIF TEMSILCILER KALITE KAYITLARI
> > > > > >
26 16 0 12 3 20

KALITE

CAGRI OTURUMLARI ELTEL AR DEGERLENDIRMELERI

CAGRI KUYRUKLARI

-t Y. Pt

Cagri merkezi operasyon masasi — kuyruk, oturum ve kalite ayni gériinimde.



E-Magaza — SUREC modiilii

Dogrudan tlketici satisi: sepet, 6deme, siparis ve favori listesi. Ayni Grtin ve ayni stok B2B ile paylasilir — e-magaza

ayri bir Griin katalogu degil, ayni katalogun bir kanalidir.
Ekranlar

~ E-Ticaret ve B2C Kokpiti — mB2C

Online Siparisler — mB2COrders

Aktif Sepetler — mB2CCarts

Odeme Siirecleri — mB2CCheckouts

B2C Miisterileri — mB2CCustomers

Favori Listeleri — mB2CWishlists

E-Magaza Katalogu — meShop

SNASSESYISYASSRSVASS

Kanal Yapilandirmasi — mB2CSettings

Veri ve akis

Ol¢iim Deger

Veri nesnesi 5

Ekran 3

Menii girisi 8

Canh metrik 10

Durum makinesi 5/5

En genis kayit B2C Siparis (19 alan)

En ¢cok adimli akis B2C Siparis (6 gegis)
Dikkat edilecek

Aktif sepetlerin kendi ekrani olmasi, terk edilen sepetin bir kayit olarak gortlebilmesini saglar.

Kapsam ve Sinirlar

e Sayilar bir fotograftir. Canli tanim paylasilan bir dosyadir; kritik karar dncesi yeniden olculir.

¢ Bu belgedeki modiiller ayriktir ve sayilari toplanabilir; aile dokiimanlarindaki alt-agag sayilari toplanamaz.



¢ Rol modiiliinde yabanci ekran gormek kusur degildir — o roliin isini tek yerden yapabilmesi demektir.

e Kiiciik olmak eksik olmak degildir. Distribitor modulu iki veri nesnesi tasir ¢linkl kapsami bélge ve bolge

temsilcisiyle sinirlidir; gerisini bagli moddllerden okur.

Bu belgedeki sayilar nereden geliyor

Her sayi canli sales domaininin kendi tanimindan &lciilmis ve bir kanit kaydina baglanmistir. Uretici c6zemedigi

bir sayl gordiigiinde belgeyi Gretmeyi reddeder — bu sayfalarda elle yazilmis bir rakam bulunamaz.



SONRAKI ADIM

Rol Portallarinizi Tek Modelde
Kurun

2 haftalik Gicretsiz POC — gercek sireglerinizde, sifir risk. Kurulum yok, mevcut

sisteminize dokunmadan; begenmezseniz higbir sey degismez.

Hemen baslayin

17 saglayici - 52 tool - 8 kanal ailesi/44 adaptor - 200+ modul

361.com.tr - info@361.com.tr




