| KAPSAMLI MODUL & KARAR DOKUMANI

SMS & Omnichannel Mesajlasma
Masasi — Kurumsal A2P,
Kampanya ve Uyum Kulesi

Daginik ve Kor Mesajlasmadan B2B Gelir ve Musteri Masasina: 11 Ag Gegidi
Entegrasyonu, Al Smart Send Time, Dinamik UTM ve Dontsum Analitidi,
I'YS/KVKK Uyum Radari

Genel Mudurler, Pazarlama ve Gelir Direktorleri (CMO/CRO), 2026- 17 saglayici - 52 tool - 8 kanal

Mdsteri Basarisi Liderleri ve Kurumsal BT/Uyum Yéneticileri 09-05 ailesi/44 adaptor - 200+ moduil

10 11 %99.4 100%

Buttnlesik Varhk Ag Gegidi & Otomatik Tastyici Saglk ve Teslimat iYS & KVKK Yasal Uyum
(EntityType) Failover Glvencesi RELEN

361 SMS & Omnichannel Mesajlasma Masasi, sirketlerin dis operator portallarinda, Excel
listelerinde veya lclinci parti toplu mesajlasma araclarinda kilitli kalmis misteri iletisimini
kurumsal veri omurgasina baglayan, yapay zeka destekli yeni nesil A2P operasyon merkezidir.
Sadece tek yonli bildirim firlatan geleneksel SMS panellerinin aksine; coklu operator yedekliligi
(Twilio, Infobip, Sinch, NetGSM), akilli gonderim saati tahmini, GSM-7 maliyet optimizasyonu,
dinamik UTM link izleme ve gelen misteri yanitlarini (Inbound) NLP ile aninda satis firsatina veya
IYS ret islemine ddniistiiren cift yonlii bir gelir kulesidir.
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SMS & Mesajlasma Operasyon Merkezi

Canb A2P mesajlasma kulesi, Al destekli kampanya optimizasyonu, tiklama analitigi ve iYS_.-'KVKK uyum radari. 3
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361 SMS Operasyon Merkezi: 5 Pipeline KPI seridi, hizli aksiyon ara¢ gubugu, operasyonel telemetri kartlari (130 TPS kapasite) ve ECharts
ag gecidi hacim analitigi tek bakista.
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BOLUM 1 — YONETIM VE iS KARARI (BDM)

1.1 Neden Geleneksel SMS Panelleri ve Tek Operator Bagimhihigi iflas Ediyor?

Kurumsal sirketlerde SMS, e-postaya kiyasla %98 acilma orani ve ilk 3 dakikada %90 okunma hiziyla halen en guigli
dogrudan iletisim kanalidir. Ancak kurumlarin %85'i bu kritik kanal Gglncl parti bir operatoriin web paneline Excel

yukleyerek kdrlemesine yonetmektedir.

Bu geleneksel yontem (¢ biiyik stratejik risk dogurur: Birincisi, tek bir operatore bagimlilik; operatoriin API'si
coktigiinde veya OTP teslimatlari geciktiginde sirketin tim dijital satisi ve dogrulamasi felc olur. ikincisi,
mesajlasmanin sirketin CRM ve siparis sisteminden kopuk olmasidir; kimin tikladigi, kimin satin aldigi ve hangi
kampanyanin ciro getirdigi bilinemez. Uclinciisi ise yasal ceza riskidir; IYS ve KVKK ret bildirimleri operatér
panelinde unutuldugu icin ytz binlerce liralik idari para cezalariyla karsilasilir. 361 SMS Masasi, bu daginikhgi
ortadan kaldirarak mesajlasmayi ¢ok saglayicili, yapay zeka optimizasyonlu ve yasal glivenceli bir kurumsal komuta

merkezine donustirdr.
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1.2 Coziilen 6 Kritik Kurumsal Mesajlasma ve Gelir Kacagi Problemi

1. Tek Operator Kesintisi ve APl Cokmesi 2. Kor Kampanyalar ve Tiklama/Ciro Bilinmezligi
Twilio, Infobip, Sinch ve NetGSM arasinda akilli Kisa linkler (SMSLink) UTM parametreleri, IP, cihaz, tarayici
yonlendirme ve otomatik failover. Hat tikandiginda veya ve sehir bazinda izlenir; tiklayan abonenin yaptig alisveris
kota bittiginde gonderim sifir kesintiyle yedek hatta akar. dogrudan kampanya geliriyle eslesir.
3. Yanhs Gonderim Saati Yiiziinden Diisiik 4. GSM-7 ihlali ile 2x - 3x Katlanan Fatura
Doniisiim Maliyeti
Kitleye gelisiglizel saatte toplu mesaj atmak yerine, Al Sablona yanlislikla eklenen tek bir Tiirkce 6zel karakter
Smart Send Time her abonenin gecmis etkilesim saatini veya gizli bosluk mesaji 160 karakterden 70 karaktere
analiz ederek en yiiksek acilma anini hedefler. disurir ve maliyeti ikiye katlar. Sistem bunu 6nceden
uyarir.
5. iYS ihlalleri ve Agir Yasal Para Cezalari 6. Gift Yonlii iletisim Eksikligi (Gelen Yanitlar)
Abonelikten ¢gikmak isteyen musterinin "RET" veya "IPTAL" Musterinin SMS'e verdigi cevaplar havada kaybolmaz; Al
yanitt NLP ile aninda algilanir, abone kara listeye alinir ve Niyet Analitigi ile siparis sorgusu, destek talebi veya teklif
izinsiz génderim tamamen engellenir. ilgisi olarak aninda ilgili temsilciye diser.

1.3 Kaybin Anatomisi ve Sessiz Satis Sizintilari

.
Operator Panellerine Yiiklenen Excel Listelerinin Yarattig: Gizli Maliyet

Ayda 100.000 SMS gonderen orta 6lcekli bir isletme, GSM-7 optimizasyonu olmadigr icin yilda ~180.000 TL fazla
SMS kredisi 6der. Daha vahimi, teslim edilemeyen veya yanlis saatte iletilen SMS'ler yiiziinden kacan kampanya
cirosu yillik 2.000.000 TL'yi bulur. iYS ret senkronizasyonu yapilmadigi icin kesilen tek bir yasal ceza ise 500.000
TL'ye kadar ¢ikabilmektedir. 361 SMS Masasi, tek bir platformda bu ¢ kagagi birden kapatir.
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1.4 Once / Sonra: Doniisiimiin Kurumsal Yansimasi

ONCE

Operatdr paneline Excel yiklenir; musteri verisi dig
ortamlara sizar, KVKK riskleri dogar.

Mesajin kag kisiye ulastigi operatdriin basit
raporunda goriinlr; kimin satin aldigi asla bilinemez.
Kampanya metinleri denenmeden tiim kitleye tek
metin atilir; diistik donistim kader sayilr.

Musteri "RET" yazdiginda operatdr paneline manuel
girilip silinmesi gerekir; unutulursa ceza gelir.
Operator API kesildiginde veya bakiye bittiginde
sistem sessizce kilitlenir; OTP kodlari iletilmez.

361 iLE SONRA

e Veriler 361 kurumsal omurgasindan disari ¢ikmaz;
dinamik segmentler dogrudan CRM veritabanindan
beslenir.

e Dinamik SMSLink motoru tiklayan kisiyi, sehri, cihazi
ve alisveris sepeti donlsimini gercek zamanli
raporlar.

e A/B test motoru ile iki farkli mesaj varyanti test edilir;
Al 6ngorilu teslimat ve CTR tahminleriyle optimize
edilir.

e Gelen "RET" ve "IPTAL" SMS'leri NLP otomasyonu ile

1.5 Yatirnm Getirisi (ROI) ve Deger Uretim iskeleti

saniyede kara listeye alinir, mevzuata tam uyum
saglanir.

11 ag gecidi arasinda bakiye ve TPS kapasitesi canli
izlenir; bir hatta sorun olursa otomatik failover

devreye girer.

Isletmenizin mesajlasma hacmine gére hesaplayabilecedi somut finansal getiri cercevesi:

Geleneksel Durum 361 SMS Masasi ile Olgiilebilir Yillik Etki

Kazanim Ekseni

SMS Karakter / Kredi

israfi

Kampanya Tiklama ve
Ciro (CTR)

iYS / KVKK Ceza Riski

Sistem Kesintisi

(Failover)

GSM-7 ihlaliyle 2 kat

maliyet

Statik gonderimle
ortalama %8 CTR

Manuel takip, geciken

ret islemleri

Operator ¢oktiginde is
kaybi

1.6 Kiiresel Liderlerle Karsilagtirma

Yetenek / Kriter

Coklu Ag Gegidi (Multi-
Gateway)

ERP / CRM Entegre Veri

361 Al isletim Sistemi - 361.com.tr

Yerel Operator
Panelleri

Yok (Tek Operator)

Yok (Excel

yukleme)

%22+ CTR

ret kilidi

Twilio (Tek
Basina)

Sadece kendi

ag

Kodlama / API

gerektirir

Otomatik GSM-7 ve UCS-2

optimizasyonu

Al Smart Send Time ile

Sifir insan midahalesi, anhk

4 global + yerel ag gecidi
otomatik yedek

Mesajlasma biitcesinde %20 -
%35 tasarruf

Ayni mesaj butcesiyle 2.5 kat
daha fazla ciro

Olasi yuz binlerce TL yasal ceza

riskinin sifirlanmasi

OTP ve sifreleme iletiminde
%99.99 is surekliligi

Klaviyo / Infobip

Sinirh 11 Gateway + Canlh
Otomatik Failover
Pahali Dogrudan 361

entegrasyonlar Kurumsal Veri Tabani
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Yetenek / Kriter Yerel Operator Twilio (Tek Klaviyo / Infobip
Panelleri Basina)
Al Smart Send Time Yok Ek Gcretli eklenti Var (Pahali Yerlesik Al Dil Modeli
kademede) Algoritmasi
GSM-7 / UCS-2 Yok / Cok sinirli Gelistirici Kismi Canli Karakter ve
Optimizasyonu yapmali Maliyet Simiilatori

Dinamik UTM & Ciro

Yok

Harici link araci

E-Ticaret odakli

il, Cihaz, Fatura ve

iliskilendirme gerek Siparis Entegre

iYS (ileti Yonetim Kismi manuel Yok (Turkiye Yok (Ozel Dogrudan Yerlesik Yasal
Sistemi) Uyumu entegrasyon uyumsuz) gelistirme) Uyum Radari

Cift Yonlii NLP Niyet Yok Al eklentisi Sinirli bot 7 Niyet + 4 Duygu
Analitigi gerek Otomatik Triyaj

1.7 Karar Verici itirazlan ve Seffaf Yanitlar

Karar Verici Kaygisi 361 SMS Masasi Seffaf Yaniti

itiraz Konusu

"Mevcut SMS
operatoriimiizle

s6zlesmemiz var."

"Toplu SMS eskisi kadar

etkili mi?"

"Veri giivenligi ve KVKK
uyumu naslil saglaniyor?”

"SMS gondermek

maliyetli degil mi?"

"Gelen yanitlan kim takip

edecek?"
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Mevcut operatdrden

vazge¢mek istemiyoruz.

WhatsApp varken SMS

yatirimi mantikli mi?

Telefon numaralari
Gcuinci sahislarin eline

gecer mi?

Butceyi agmaktan

korkuyoruz.

Gelen SMS'leri okumak
icin ek personele mi

ihtiyac var?

Vazge¢meniz gerekmez. Mevcut operatoriiniiziin API
bilgilerini SMSServer olarak baglayabilir, yanina yedek hat

olarak global bir saglayici ekleyebilirsiniz.

SMS, akilli telefon veya internet baglantisi gerektirmeyen
tek evrensel kanaldir. %98 acilma oraniyla OTP, acil bildirim

ve anlik tekliflerde liderligini korumaktadir.

Veriler sirketinizin kendi giivenli sunucularinda tutulur.
Operatore yalnizca o an gonderilecek mesaj metni ve

numara giivenli TLS/SSL ile iletilir.

Al Sablon optimizasyonu mesaj boyunu 160 karakterde
tutarak cift faturalamayi 6nler. Ayrica basarisiz iletiler

aninda raporlanarak gecersiz numaralar elenir.

Hayir. Gelen yanitlar NLP motoru tarafindan taranir; "RET"
ise otomatik listeye islenir, teklif ilgisi ise otomatik olarak

satis temsilcisinin gorev listesine atanir.
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1.8 Persona x Soru Matrisi

Rol / Persona

Firma Sahibi /
CEO

Satis / Gelir
Direkto6rii (CRO)

Pazarlama
Direktori (CMO)

Kurumsal BT /
Bilgi Guvenligi

Hukuk & Uyum

Yoneticisi

En Kritik Sorusu

"Mesajlagma yatirimi sirket
cirosuna net ne kadar katki

saghyor?”

"Sicak tekliflere ve aramalara

musteriler ne hizda yanit veriyor?"

"A/B testi yapip kampanya
metinlerimizi optimize edebiliyor

muyuz?"
"Operator kesintisinde sistemin

ayakta kalma garantisi nedir?"

"IYS ve KVKK mevzuatina aykiri

gonderim riski var mi?"

361 SMS Masasinin Verdigi Giivence

Tiklanan kisa linkler dogrudan satis siparisi ve ciroyla
eslesir; hangi kampanyanin kag TL getirdigi ekranda anhk

gorundr.

Al Smart Send Time ile misterinin telefonuna en aktif
oldugu saatte ulasilarak dontisiim oranlari maksimize

edilir.

Evet; iki farkli metin varyanti olusturularak tiklama
oranlari karsilastirilir, en yiiksek performansl metin 6ne

cikarihr.

Multi-gateway mimarisi sayesinde hat bazli kota veya
kesintide trafik otomatik olarak ikincil saglayiciya
aktarilr.

Sistem yasal izin durumunu her génderim oncesi
denetler; ret bildirimi veren alicilar génderim

havuzundan aninda dustirdlir.

BOLUM 2 — TEKNIK VE MiMARIi KARAR (TDM)

2.1 Biitiinlesik Mimari ve 10 Temel Varlik Modeli (EntityType)

361 SMS Masasi, birbirinden kopuk tablolar yerine iliskisel ve referans bitiinligi tam 10 cekirdek varlik modeli

Uzerinden calisir:
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1. SMSServer (Ag Gegitleri)

Twilio, Infobip, Sinch, NetGSM gibi 11 kiresel/yerel
operator tanimi; bakiye, TPS hiz limiti, glinlik kota ve canli
Al saglk skoru.

3. SMSBulk (Toplu Kampanyalar)

Planlanan génderim zamani, Al Smart Send Time, A/B
varyantlari, tahmini teslimat % ve gerceklesen donisim
metrikleri.

5. SMSList (Kitle ve Segmentler)

Statik, dinamik ve Al akilli segmentasyon listeleri; etkilesim
puani ve kitle bazh terk riski (churn) analizi.

7. SMSLink (izlenen Baglantilar)

Kisa link tiklama kayitlari; IP adresi, cihaz tlri
(Mobil/Desktop), tarayici, sehir ve gerceklesen sepet
cirosu.

9. SMSContact (irtibat Gegmisi)

Musteri cari karti ve kisi bazinda ge¢cmise donik tim cift
yonli mesajlasma giinliga.

361 Al isletim Sistemi - 361.com.tr

2. SMSTemplate (Sablon Kiitiiphanesi)

Sektorden bagimsiz 6 kategori (Pazarlama, OTP, Bildirim
vb.), GSM-7 kodlama denetimi, Al Cekicilik Skoru ve
dinamik parametreler.

4. SMS (Canl ileti Akisi)

Gelen ve giden tim iletilerin anlik kaydi, operatdr yanit
kodlari, NLP niyet (Intent) ve duygu (Sentiment)
siniflandirmasi.

6. SMSListltem (Aboneler)

Telefon numarasi, tilke kodu, ad-soyad, IYS izin tarihi ve
ayrilma nedenleri (UnsubscribeReason) ile tam uyum.

8. SMSLinkTemplate (Baglanti Sablonlari)

Kampanyalara ilistirilen UTM etiketli dinamik link kurallari
ve tekil tiklama sayaclari.

10. SMSManagementHome (Operasyon Kulesi)

Tim modulu 6 katmanli (6-Tier) hiyerarside yoneten, 0
custom CSSText ile calisan deklaratif Bl kokpiti.
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. (39 @ (4]
Satis 7 SMsS i
{)\_,351 O Q E {m} m Q () admin
P .« AKTIF KAMPANYALAR & . . o )
na Sayfa “" GONDERIM MASASI Genel Bakis =% CANLI ILETI AKISI & NLP RADAR Aktif
3
13 SMS [RTIBATLAR
SMS MESAJLAR 06.09.2026 09:00 +90 (537) 655 4433
3
2 SMS BAGLANTI
SMS izin Verilenler Giden Mesaj SABLONLARI
SUNUCULAR
r .
. GONDERILIYOR
AYRILANLAR AS Gecidi
Hedef Kitle Yeni Uye Olanlar Ag Lecid Turatel
s R (Son 7 Giin) Yiksek )
g:ﬁ-muk Hizl Sunucy NetGSM Kurumsal OTP arh: - 06.09.2026
= Toplu S & Bildirim 09:10:02
SMS
4
SMS LISTELERI Sayin Fatma Sahin, TechCorp ailesine hos geldiniz! Hesabiniz
Ararmuza hog geldini: i izde karge bedava ve ekstra 15 basanyla dogrulandt.
4 I RET 3122
TOPLU SMS
SEGMENT KARAKTER MALIYET Al SKOR
1 90 0,20 9%
0 0 0 0
L Al Amag: Onboarding_Succe@tumiu
Al $TO Saati 01.01.1900 10:00 Eltcegg 0
+90 (544) 112 2334
04.09.2026 16:00
Giden Mesaj
Hersey
YENi
&4 ot Al Tahminli Terk Ag Gecidi:  nfobip %
Hedef Kitl Riski Olanlar Global Sunucu Turatel Yiiksek Hizh Toplu SMS
Omni

Canli Stire¢ Masalari: Aktif Kampanyalar ve NLP ileti Akist kuyruklari “Type="ItemView"" mimarisiyle kompakt kart formatinda akar.

2.2 Deklaratif XML Tasarimi ve 6-Tier DashboardFlow Akis Mimarisi

361 Platformunun en temel kurali, karmasik JavaScript veya inline CSS yazmak yerine sistemi deklaratif XML meta-

semasi ile yonetmektir. SMSManagementHome kokpiti, standart sistem CSS motoru ( zz-dashboard-flow.css ) ile
calisan 6 kanonik katmandan olusur:

Tier 1: Tier 2: Hizh Tier 3: Tier 4: Tier 5: Aktif
Pipeline KPI Aksiyon Arac Operasyonel ECharts BI Siire¢ Masalari
Seridi Cubugu Telemetri Analitik Kampanya vitrini
Toplam ileti Yeni Toplu Taslyici Saglk Izgarasi ('SMSBulk’) ve canli
Hacmi, Teslim Kampanya, Hizli > Skoru (%99.4), > Ag Gecidi Hacim gelen/giden mesaj
Edilenler, Aktif SMS Gonder, Al Toplam Hat ve Bakiye akisi (SMS”) stirec
Kampanyalar, Sablon Tasarla Kapasitesi (130 Analitigi (Bar kuyruklari
Kayitli Kitle ve butonlari ile tek TPS), Link Chart) + ileti (Type="ltemView").
Ag Gegitleri tikla dogrudan Tiklamalari ve Durum ve
sayaclari (Bigint native forma iYS Kara Liste Maliyet Dagilimi
Intid Gzerinden). gegis. Sentinel kartlari. (Donut Pie
Chart).

Tier 6: Stratejik Boyut Kartlan
Ag Gecitleri, Al Sablonlar, Kitle Segmentleri ve izlenen Linklerin tekil ydnetim kartlari.
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2.3 Yapay Zeka Destekli Sablon Kalitesi, Smart Send Time ve NLP Niyet Analitigi

Sisteme entegre edilen kurumsal Al SMS Kopilotu ( agent_8eebe84839a7 ), mesajlasma operasyonunu otonom

olarak optimize eder:

e Al Metin Cekicilik Puanlamasi (1-100): Sablon metnini analiz ederek eyleme gegiricilik (Call-to-Action) glctni
ve spam filtrelerine takilma riskini gonderimden 6nce puanlar.

e GSM-7 / UCS-2 Maliyet Koruyucusu: Karakter tablosunu anlik tarayarak cift mesaj faturasina neden olacak gizli
Unicode karakterleri temizler veya donustirir.

e Al Smart Send Time: Abonenin ge¢cmis mesaj agma ve link tiklama saatlerine gore en yiksek etkilesim
saglayacagi tahmini saat dilimini ( SmartSendTime ) otomatik hesaplar.

¢ NLP Inbound Niyet & Duygu Analitigi: Gelen musteri yanitlarini 7 is kategorisine ( Order_Status ,
Support_Request , Promo_Inquiry , Opt_Out , Verification , Feedback , General )ve 4 duygu seviyesine

( Positive , Neutral , Negative , Inquisitive ) ayirir.

o< @ SMS ] ﬂo B & i
=ats o m @ admin
r536l1 - Q
Giden Mesaj
ﬁ Hersey
Ana Sayfa YENI
3
13 o Al Tahminti Terk AgGedidh  nfobip SMS IRTIBATLAR
SMS MESAJLAR Hedef Kitle Riski Olanlar Global Sunucu Turatel Yiiksek Hizl Toplu SMS
Omni a3
4 Hub SMS BAGLANTI
SMS Aramiza hos geldiniz Zehra Hanim! Ik siparisinizde ucrefsiz kargo SABLONLARI
SUNUCULAR icin KOD: HOSGELDIN
4 [ Kayip Misteri Geri Kazamm & Sadakat indirimi
SMS
AVRILANLAR SEGMENT KARAKTER MALIYET
. -] TESLIM EDII TIKLAMA IPTAL / RET 1 a9 0,20
SABLONLAR 0 865 215 8
4
SMS LISTELERI
Al Amac Welcome_Onboardiisgmiu
4 Al STO Saat 01.01.1900 17:30 S5 78,00
TOPLU SMS
+49 (151) 2345678
03.09.2026 14:00
Giden Mesaj
Hersey
GONDERILIYOR
Hedef Kitle Son 30 Giin Aktif Ag Gecid Twilio R Twilio Global Direct arih: g4,09.2026
Misteriler Global sunued Gateway 15:00:03
Direct
Gateway
Hallo Marcus, your scheduled cons: 1 with TechCorp DACH
team is confirmed for fom v 10:00 CET
[ Sonbahar Yeni Sezon Al Gnerili Lansman
SEGMENT KARAKTER MALIYET
o2 TESLIMEDII  TIKLAMA IPTAL / RET %
(e8] 1 112 0,40 *
0 5.590 1.240 ih!

Stratejik Boyutlar ve Canli NLP letileri: Misteriden gelen yanitlarin duygu skoru, maliyet carpanlari ve sablon kategorileri.

2.4 Coklu Saglayici (Multi-Gateway) Yiiksek Erisilebilirlik ve Otomatik Failover

361 SMSServer mimarisi, tek bir operatére bagimliligi ortadan kaldirmak igin kurumsal yik dengeleme ve otomatik

hat aktarma altyapisina sahiptir:
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Ag Gegidi
(Gateway)

Twilio Global Direct

NetGSM Kurumsal
OTP

Infobip Global

Omni

Turatel Yuksek Hizli

Protokol /
Entegrasyon

REST APl / HTTPS TLS
1.3

REST / XML Post

Omnichannel REST

API

XML API Gateway

Kullanim Alani

Yurt disi B2B musteriler ve global

bildirimler

Yerel 2FA SMS dogrulama ve acil sifre
iletimi
Kritik sistem alarmlari ve cok dilli

kampanyalar

Genis kitleli toplu duyuru ve pazarlama

biltenleri

Kota & Hiz Kapasitesi
(TPS)

50 TPS - Canli Bakiye

Sorgusu

120 TPS - Yiksek Hizli Hat

80 TPS - Uluslararasi Yedek
Hat

100 TPS - Yurt I¢i Toplu

Gonderim

2.5 izlenen Baglantilar (SMSLink) ile Uctan Uca Ciro ve Doniisiim izlenebilirligi

SMS icindeki linkler smsLink motoru tarafindan dinamik olarak kisaltilir ( https://361.1ink/xyz ). Alici linke

tikladigi anda:

+ Tiklama aninin tam zaman damgasi (milisaniye hassasiyetinde) kaydedilir.

v Kullanicinin cihaz tird (Mobil, Tablet, Masalstu) ve isletim sistemi ayristirilir.

v Kullanilan tarayici (Chrome, Safari, Firefox vb.) tespit edilir.

v IP adresi Uzerinden cografi sehir ve bdlge bilgisi ¢dzimlenir.

v Tiklayan abonenin oturumu CRM sepetiyle eslestirilerek gerceklesen siparis cirosu dogrudan ilgili kampanyaya

( SMSBulk ) ciro olarak yazilir.

2.6 Mevzuat, iYS (ileti Yonetim Sistemi) ve KVKK Kara Liste Otomasyonu

6563 sayil Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun ve KVKK geregince, ticari elektronik ileti

gondermeden dnce alicinin onayinin bulunmasi ve ret hakkinin kolayca sunulmasi yasal zorunluluktur:

.

361 Al isletim Sistemi - 361.com.tr

gonderim yapamaz.

Otomatik Ret (Opt-Out) & IYS Giivenlik Kalkani

Bir musteri gelen SMS'e "RET", "IPTAL" yazdiginda veya SMSLink sayfasinda ayriima talebinde bulundugunda;
ProcessInboundOptOut DoScript otomasyonu devreye girer. Abonenin _State dederi aninda "01" (Abonelikten

Ciktr) yapilir ve  UnsubscribeReason alani doldurulur. Bu aboneye gelecekte acilacak hicbir toplu kampanya
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SMS & Mesajlagma

Operasyon Merkezi

Canl A2P mesajlagma kulesi, Al destekli kampanya
optimizasyonu, tiklama analitigi ve IYS/KVKK uyum
radar.

IYS & Uyum Masasi

Ag Gecidi Saglik Skoru

0 /100

361 Mobil Uyum Mimarisi: 375x812 akilli telefon ekraninda 2 sttunlu KPI seridi, en az 48dp dokunma hedefleri ve sifir tasma.

2.7 Coklu Cihaz ve Ekran Boyutu Ergonomisi (Masaiistii, Tablet, Mobil)

Saha satis yoneticileri ve operasyon ekipleri sistemi hareket halindeyken kullanabilmelidir. SMSManagementHome

I

Gestalt ergonomi ilkeleri ve DashboardFlow standartlarina gore tasarlanmistir:

(7) Masaiistii (1200x800 ve iizeri): 5 metrikli KPI seridi, yan yana cift ECharts analitik grafigi ve 2 sttunlu streg
kuyruklari.

11 Tablet (768px - 1024px): Akilli kirllma ile 3 sttunlu KPI yerlesimi ve dikey kart hiyerarsisi.

.11 Mobil (375x812 ve alti): Otomatik 2 situnlu KPI kartlari, tam genislikte butonlar (en az 50dp yukseklik), O
yatay kaydirma ve dogal tek sttun akisi.

2.8 4 Asamali Hizli Devreye Alma Yol Haritasi

0 Faz 1: Ag Gecidi & Saglayici Baglantilari (1 Giin)

Mevcut SMS operatorlerinizin (NetGSM, Twilio vb.) APl anahtarlarinin girilmesi ve bakiye/TPS testlerinin yapilmasi.

o Faz 2: Kitle Listeleri ve iYS Veri Aktarimi (1 Giin)

Mevcut abone listelerinin sisteme aktarilmasi, iYS onay tarihlerinin ve ret listesinin dogrulanmasi.

o Faz 3: Al Sablon Kiitiiphanesi ve Akilli Kurallar (1-2 Giin)

GSM-7 uyumlu kurumsal sablonlarin tasarlanmasi, dinamik linklerin yapilandiriimasi ve Al Kopilotunun egitimi.
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Faz 4: Canli Kampanya ve Otomatik Raporlama (1 Giin)

ilk akilli toplu kampanyanin yayina alinmasi, gercek zamanli teslimat ve tiklama analitiginin izlenmesi.

Dogrulanmis Canli Sistem Giivencesi

Bu dokiimanda yer alan tim ekran gérintuleri, veri modelleri (10 EntityType, 11 Ag Gecidi, 32 B2B SMS, 4 Toplu
Kampanya, 12 Abone, 6 Sablon, 12 Tiklama) ve performans metrikleri canli sales platform ortaminda
(satis.360bir.com) Playwright otomasyonu ile taranmis, 0 konsol hatasi ile u¢tan uca dogrulanmistir.
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SONRAKI ADIM

361 SMS & Omnichannel Masasim
Sirketinizin Canhl Satis ve
Operasyon Siireclerinde
Deneyimleyin

2 haftalik Ucretsiz POC — gercek stireglerinizde, sifir risk. Kurulum yok, mevcut

sisteminize dokunmadan; begenmezseniz higbir sey degismez.

Hemen baslayin
17 saglayici - 52 tool - 8 kanal ailesi/44 adaptor - 200+ modul

361.com.tr - info@361.com.tr
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