| | MODUL & KARAR DOKUMANI

361 Pazaryeri Yonetimi

Cok Kanalli Satis — Siparis, Stok, Soru ve Hakedis Tek Kuyrukta

E-Ticaret - Kanal - Operasyon - 2026:09- 1Z:5aglayici - 52 tool - 8 kanal.ailesi/44 adaptor - 200+

Finans 06 modil

53 37 10

Veri Nesnesi Canli Metrik Alt Modlil

Canli sales domaininden 6lcildi. Sayilar ailenin tamamini (alt moduller dahil) kapsar ve baska ailelerin sayilariyla

toplanmaz.

Pazaryerlerinde satis yapan kurumlarin giinliik isi sekme degistirmektir: her kanalin kendi paneli,
kendi siparis ekrani, kendi soru kutusu ve kendi hakedis raporu vardir. Kanal sayisi arttikca is
artmaz, kare olarak artar. 361 Pazaryeri Yonetimi biitiin kanallarin siparisini, stok kartini, miisteri
sorusunu ve iade akisini ayni kuyruga indirir — kanal eklemek yeni bir ekip degil, bir baglanti

noktasi agmak olur.

Ne Cozer

& D

Tek Siparis Kuyrugu Stok ve Uriin Esleme
Butlin kanallarin siparisi ayni listede; karsilama ve sevkiyat Pazaryeri Urlin karti i¢ Grlin kaydina baglanir; stok tek
tek akistan yurir. yerden yonetilir.
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Miisteri Sorulari Finans ve Hakedis

Kanallarin soru kutular tek kuyrukta — yanit stresi Kanal komisyonu, hakedis ve iade tek modelde; mutabakat
olculebilir hale gelir. elle yapilmaz.



Ekranlar

Asagidaki 8 ekran modiiliin ana giris noktalaridir; her biri bir meni girisine ve bir SPA adresine karsilik gelir. Alt

modyillerin ekranlariyla birlikte toplam 11 ekran acilr.

Ekran

Pazaryeri Kokpiti
Pazaryeri Siparisleri
Pazaryeri Uriinleri
Pazaryeri Kategorileri
Miisteri Sorulan
Finans ve Hakedis
iade ve iptaller

Pazaryerleri

Alt Modiiller

Menii girisi

mB2M

mMarketplaceOrder

mMarketplaceProduct

mMarketplaceCategory

mBuyerQuestions

mMarketplaceTransaction

mMarketplaceClaim

mMarketplaces

icerik tanim
MarketplaceHome
MarketplaceOrders
MarketplaceProduct
MarketplaceCategory
BuyerQuestion
MarketplaceTransaction
MarketplaceClaim

Marketplace

Her pazaryeri kendi alt modulidur. Bazilarinin veri nesnesi sayisinin sifir olmasi bir kusur degil, baglanti noktasinin

tanimh ama acilmamis olmasidir: kanal eklemek yeni gelistirme degil, mevcut baglantiy1 yapilandirmaktir.

Alt modiil Veri nesnesi Ekran Menii girisi
Hepsiburada 11 — 8
Gittigidiyor 4 — 3

Trendyol 2 — 1

Alici Sorular 1 — —
Amazon — (baglant: noktast) — —

E-Bay — (baglantt noktast) — —

Idea Soft — (baglanti noktast) — —
Pazaryeri API — (baglant: noktast) — —

n11 — (baglantt noktast) — —



Alt modiil Veri nesnesi Ekran Menii girisi

Taksim Pazar — (baglantt noktas) — —

Veri nesnesi stitununda "baglantt noktast” yazan alt modiiller tanimlidur ama kendi ekran kiimesi acilmanmustur —

baglanti hazirdwr, acilmast bir yapilandirma kararidir. Bu saturlar birbiriyle toplanmaz.

Veri Modeli

Modiil 53 veri nesnesi tasir. Asagidaki grafik en genis sekiz kayit tiiriinii alan sayisina gore gdsterir — bir kaydin

kac alan tasidigi, o is nesnesinin ne kadar ayrinti tuttugunun dogrudan 6élgisaidur.

En genis kayt tiirleri (alan sayisi)

Pazaryeri Siparis Detaylar () 125 alan

razaryeri Siparisieri (i D 98 alan
Hepsiburada Siparis Kalemleri ¢ NG 89 alan
pazaryeri Stok Kartlar (D 85 alan
Pazaryeri Siparis lade Detaylar (i G 64 alan
Pazaryeri Magazalar (D 63 alan
Hepsiburada Siparisler (G G 55 alan
Hepsiburada Urinler (G 51 alan

Siparis ve siparis detayi kayitlarinin bu kadar genis olmasi pazaryeri gerceginin dogrudan sonucudur: her kanal kendi
alanlarini dayatir (kargo kodu, komisyon kalemi, kampanya kimligi) ve bunlarin hepsi kaybolmadan tek modelde

tasinmak zorundadir.

Is Akaslari

53/53 veri nesnesi bir durum makinesi tasir: kaydin hangi durumdan hangisine, kim tarafindan ve hangi kosulla

gecebilecegi koda degil tanima yazilidir. Gegis sayisi, akisin ka¢ adimli oldugunu gdsterir.

En gok adimli is akiglari

Hepsiburada Siparisier (D 6 gecis
Hepsiburada Siparis Kalemleri (i G G occis
Gitti Gidiyor Satis Siparisleri  ( D 6 gecis

Gitti Gidiyor Satis Siparis Kalemleri (g | [ GG 6 occis
Pazaryeri Siparisleri (G D  © gecis

Pazaryeri Siparis Detaylar (D  © gecis



Kanal akiglari neden birbirine benziyor

Farkl pazaryerlerinin siparis akislarinin benzer adim sayisinda olmasi tesadiif degil, tasarim kararidir: kanal farki

adaptorde ¢ozilur, is akisi ortak kalir. Boylece yeni bir kanal eklendiginde operasyon ekibi yeni bir stire¢ 6grenmez.

Ekrandan

%4361 PAZARYERI YONETINI

Pazaryeri ve Cok Kanalli Satis Operasyon Kokpiti

Tiim pazaryeri entegrasyonlar, siparis akisi, miisteri sorulan, iadeler ve finansal hakedisler tek merkezden yénetilir.

AKTIF SIPARISLER TOPLAM CIRO / G.. LISTELENEN ORO. BEKLEYEN MUSTE.. FINANSAL HAREK. IADE & IPTAL TAL.

36 1 on 60 o 265 35 ben 20 e

4429 -100% Ayeni 4429 ayeni

MOSTERI
SORULARI SON PAZARYERI SiPARISLERI Tm Siparisler -

Sevkiyat . Siparis Mister . Musteri Misteri Msteri
Pazaryeri Kodu A

Durumu Durumu Yazdirlds Kodu  Tam Adi Ad Soyadi

Misteri E-Mail
02092026 05:30  PTTAVM.2026-10034 PTTAVM-2026-10034 Approved Burak Kurt burak kurt@gmailcom

0109.2026 0630 EBAY-2026-10033 EBAY-2026-10033 Preparing Deniz Kog denizkoc@outlook.com

31082026 07:30  ETSY-2026-10032 ETSY-2026-10032 Shipped Can Arslan canarslan@gmail.com

30082026 08:30  AMZN_EU-2026-10031 AMZN_EU-2026-10031 Delivered Elif Oztiirk elif ozturk@gmail.com +90 53¢
20082026 09:30  TY_GLOBAL-2026-10030  TY_GLOBAL-2026-10030 Delivered Emre Aydn emre.aydin@hotmail.com 490 53¢
28082026 10:30  CICEKSEPETI-2026-10029  CICEKSEPETI-2026-10029 Zeynep Yildiz zeynepyildiz@gmail.com

Mustafa

mustafasahin@yahoo.co
27.08.2026 11:30 Approved
$ahin m

26082026 1230 N11-2026-10027 N11-2026-10027 Preparing Fatma Gelik fatma.celik@gmail.com

mehmetkaya@outlook.c o
25082026 1330 AMAZON_TR-2026-10026  AMAZON_TR-2026-10026 Shipped Mehmet Kaya 190 53¢

HEPSIBURADA-2026- HEPSIBURADA-2026-
20082026 1430 [0 e Delivered Ayse Demir ayse.demir@hotmail.com

23082026 1630  TRENDYOL-2026-10024 TRENDYOL-2026-10024 Deliversd Ahmet Yilmaz ahmetyilmazegmail.com

Pazaryeri kokpiti — butiin kanallarin durumu tek gériinimde.

43361 PAZARYER] YONETIMI

Amaorta Pazaryeri Siparis Ana Sayfa

Genel bakis, KPI ve izl aksiyonlar

TOPLAM TOPLAM FIVAT PAZARYERI SIPARI

cea ee0 ag
35 o 20 . a0

BEKLEYEN SiPARISLER

Pazaryeri Siparisi Yok

Pazaryeri siparisleri: kanal farki adaptérde, is akisi ortak.



Once ve Sonra

ONCE

e Her kanal icin ayri panel, ayri ekran, ayri aliskanlik.

e Stok kanallar arasinda elle dengeleniyor; asiri satis
riski strekli.

e Musteri sorulari kanalin kendi kutusunda kaliyor,
sre Olcllmiyor.

e Komisyon ve hakedis ay sonunda hesap tablosunda
cikariliyor.

e Yeni kanal agmak yeni bir operasyon ekibi demek.

Kapsam ve Sinirlar

361 iLE SONRA

e Butln kanallarin siparisi tek kuyrukta.

o Stok tek kayittan yonetiliyor; kanal karti ona bagl.

e Sorular tek kuyrukta ve yanit stiresi 6l¢ullyor.

e Komisyon ve hakedis modelin parcasi, ay sonu isi
degil.

e Yeni kanal bir baglanti noktasi; stire¢ ayni kaliyor.

Ol¢iim Deger Sinir

Veri nesnesi 53 ailenin tamami — alt moddiller dahil

Ekran 11 ailenin tamami

Menii girisi 20 her biri bir ekran rotasi

Canl metrik 37 ekranlarda gizilen toplama/KPI tanimi

Alt modiil 10 bagimsiz kurulabilir, ayni veri modelini paylasir

Durum makinesi 53/53 kalanlar tanim ve referans nesneleridir

Kiracida kapsam ACIK apps.xml kapsam 6lcimi; ekranda gizilme rol yetkisine de baglidir

Bu belgedeki sayilar nereden geliyor

Her sayi canli sales domaininin kendi tanimindan &l¢ulmus ve bir kanit kaydina baglanmistir; kaydin icinde
iddianin nasil &lciildigi ve simin yazilidir. Uretici cézemedigi bir sayr gérdiigiinde belgeyi Giretmeyi reddeder.
Sayilar bir fotograftir — paylasilan tanima baska ekipler de yazar, kritik karar 6ncesi yeniden 6lcaldr.



SONRAKIi ADIM

Pazaryeri Kanallarimzi Tek
Kuyrukta Toplayin

2 haftalik Gcretsiz POC — gercek siireglerinizde, sifir risk. Kurulum yok, mevcut

sisteminize dokunmadan; begenmezseniz higbir sey degismez.

Hemen baslayin

17 saglayici - 52 tool - 8 kanal ailesi/44 adaptor - 200+ modul
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361.com.tr - info@361.com.tr




