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361 Miisteri Iliskileri (CRM)

Adaydan Sadakate Tek Miisteri Kaydi — Vaka, Etkilesim, Basari ve Odiil

Satis - Musteri Deneyimi - Destek 2026-09- 17°saglayici - 52 tool - 8 kanal ailesi/44 adaptor - 200+
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Veri Nesnesi
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Canli Metrik Alt Modlil

Canli sales domaininden 6lcildi. Sayilar ailenin tamamini (alt moduller dahil) kapsar ve baska ailelerin sayilariyla

toplanmaz.

Cogu kurumda “miisteri” tek bir sey degildir: satisin firsat kaydi, destek ekibinin vaka kaydi,
pazarlamanin liste satiri ve finansin cari hesabi ayri ayri yasar. Ayni firmanin dort ayrn yerde dort

ayri hali olunca, “bu miisteriyle iligkimiz nasil” sorusunun tek bir cevabi olmaz. 361 CRM ailesi bu
dort goruntuyi tek kayda indirir: aday da, vaka da, etkilesim de, yenileme de ayni miisteri

kaydinin lGzerinde yasar ve birbirini goriir.
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Tek Miisteri Kaydi

Firma, kisi, aday ve profil ayni modelde. Destekteki vaka ile
satistaki firsat ayni musteriye baglidir; eslestirme isi
yoktur.
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Vaka ve Destek

Vakalar kendi durum makinesini tasir ve musteri kaydina
baglidir; destek ylki misteri sagliginin girdisi olur.
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Etkilesim Gegmisi

Gorusme, e-posta, cagri ve aktivite tek akista toplanir —
“en son ne konusulmus” sorusu kayittan okunur.
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Basari ve Sadakat

Yenileme, saglik skoru ve 6dil yonetimi ayni ailede;
musteriyi kaybetmeden 6nce sinyal Uretir.



Ekranlar

Asagidaki 8 ekran modiiliin ana giris noktalaridir; her biri bir ment girisine ve bir SPA adresine karsilik gelir. Alt

modaillerin ekranlariyla birlikte toplam 105 ekran agilir.

Ekran Menii girisi icerik tanim

CRM Yonetim Kokpiti mCRM CRMHome

Firmalar & Miisteriler mCRMAccountsEntry CRMAccountsHome
Adaylar & Satis Hatti mCRMLeadsEntry CRMLeadsHome

Destek & Servis Talepleri mCRMServiceEntry CRMServiceHome
iletisim & Etkilesimler mCRMCommsEntry CRMCommsHome

Miisteri 360 & Profiller mCustomer360Entry mCustomer360Home
Miisteri Basaris1 & Yenileme mCustomerSuccessEntry mCustomerSuccessHome
Sadakat & Odiil Yonetimi navLoyaltyEntry mLoyaltyHome

Alt Modiiller

CRM ailesi tek bir dev modiil degil, ayni musteri kaydini paylasan bir alt modul kiimesidir. Sadakat, misteri basarisi,

veri kalitesi ve destek ayri ayri kurulabilir; hangisi agilirsa acilsin ayni miisteriye yazar.

Alt modiil Veri nesnesi Ekran Menii girisi
Sadakat 21 26 8
Miisteri Basarisi ve Yenileme 15 19 8
Firmalar 7 7 8
Miisteri Veri Kalitesi 7 9 8
Miisteri Profili 7 11 8
CRM Tanimlari 6 7 8
iletisim ve Pazarlama 5 6 8
Servis ve Destek 5 6 8

Aday ve Doniisiim 4 5 8



Alt modiil Veri nesnesi Ekran Menii girisi
Kanal ve Ortaklar 3 4 8

Miisteri Basaris1 OS — (baglant: noktast) — 1

Veri nesnesi stitununda “baglantt noktast” yazan alt modiiller tanuimlidir ama kendi ekran kiimesi acilmamustir —

baglantt hazirdwr, agilmast bir yapilandirma kararidir. Bu satirlar birbiriyle toplanmaz.

Veri Modeli

Modiil 81 veri nesnesi tasir. Asagidaki grafik en genis sekiz kayit tiiriinii alan sayisina gore gosterir — bir kaydin

kacg alan tasidigi, o is nesnesinin ne kadar ayrinti tuttugunun dogrudan 6l¢tsudur.

En genis kayit turleri (alan sayisi)

Aday Misterier - QD 5 alan
miisteri profli (D 55 -lan

vakolor QD 48 aln

Miisteri Sonraki En iyi Eylem (G 46 alan
Masteriler (G D 40 alan

Gerusme Mesajlar (G 40 alan

Miisteri Deger Nabzi (NG 37 alan
cerisme Akislar (G 35 alan

En genis kayitlarin aday miisteri ve miisteri profili olmasi tesaduf degildir: bu iki kayit hem satisin hem
pazarlamanin hem destegin yazdigi ortak ylzeydir. Vakalarin da genis olmasi, destek tarafinin kendi ayrintisini ayni

modelde tutabildigini gosterir.

is Akislan

64/81 veri nesnesi bir durum makinesi tasir: kaydin hangi durumdan hangisine, kim tarafindan ve hangi kosulla

gecebilecegi koda degil tanima yazilidir. Gegis sayisi, akisin kag adimli oldugunu gdsterir.



En ¢ok adimli ig akiglari
Aday Mdsteriler
Vakalar
Bilgi Makaleleri
Mdusteri Basari Planlari
Hizmet Seviye Anlasmalari

E-Posta Sablonlari

Aday akisi neden en derin akis

takildi” sorusu kayittan cevaplanir.

Ekrandan

#®

Ana Sayfa

FIRMALAR

G 13 gegis
G
@G

AKTIF MOSTERILER

ADAYLAR

DESTEK

ILETisiM 22 KAYIP RISKi TASIYAN MOSTERILER

MOSTER] 30 saglik Miasteri
Durumu Temsilcisi

o ssceposassrss. [ o=

roaar Ankara Savunma TeknolojileriAS. | Riskl
Antalya Konaklama Grubu A.S. Riskli

Bats Anadolu Uretim A.S. Riskli Murat Sener

47

Delta Sigorta ve Finans Riskli Ahmet Yilmaz

Diyarbakr Bolgesel Dagiim AS.
Eskisehir Rayl Sistemler AS.

MUSTERi 360 SAGLIK NABZI

Kod Misteri

C360-020 Toros Lojstik Grubu
360019 Sardes Madencilic
cae0-01e Rota Turizm istetmeleri
360016 Panora Egitim Kurumlari

360017 Pinar Tarim Ortinleri Ltd. $ti.

Segment

AtRisk

Standard

Strategic

AtRisk

viP

@

MOSTERI ILISKILERI

ACIK ADAYLAR

74,00

53,00

45,00

38,00

39,00

60,00

68,00

61 6ktif 205

Kazamim
Kanali

Etkinlik

Partner

Inbound

Etkinlik

Referans

23

Mevcut ARR

1.910.000,00¢
450.000,00¢
1.640.000,000
430.000,00¢
1.600.000,00¢
2.290.000,00¢

3.040.000,00%

Yasam Boy

ACIK DESTEK TAL.. 360 PROFILLER

20 29

22 KRITIK DESTEK TALEPLERI
Konu
Destek Vakasi - ServiceRequest #25
Destek Vakasi - Billinginquiry #24
Destak Vakasi - FeatureRequest #23
Destek Vakasi - Question #21

Destek Vakas: - ServiceRequest #20

Aday kaydinin en ¢ok adimli akis olmasi, satis hunisinin tanimli oldugu anlamina gelir:

ABONELIKLER

ayeni

Vaka No

CASE-2026-0025

CASE-2026-0024

CASE-2026-0023

CASE-2026-0021

Temmuz faturasi isans kalemi uyusmazlgs
Yeni kullanici agils ve rol tanimlama talebi
DAYLARI

Tam Ad Sirket

e

CASE-2026-034

CASE-2026-032

Deniz $ahin ~ ScaleUp Pazarlama ve lletisim Ltd

CerenPolat  Eskisehir Makina Ltd.

Tolga Yidinm  Samsun Enerfi Dagrtm

Pinar Dogan  Antalya Seracilik Kooperatif

Gamze Sahin  lzmir Liman Isletmeleri

56,00

77,00

78,00

88,00

38

Oncelik

Tahmini
Deger
291.000,00
313.000,00
396.000,00

158.000,00

CRM kokpiti: portfdy, aday hatti, vaka yukl ve saghk ayni ekranda.

SADAKAT OYELERI

Acik

Hedefte

Kaynak

Gelen Talep

is Ortag

Tavsive

is Ortag

Sosyal Medya

46

Missteri
Sardes Madenc
Medisys Sagik
Eskiehir Makin
Pinar Tarm Ord
Zirve Perakend)
Mavi Yildiz Otol
Yildiz Enerji Gaj

Atanan
Temsilci

Burak Sahir

Ahmet Yilm

Deniz Korki

Elif Demir

10 gegis
8 gegis
8 gegis
7 gegis

7 gegig

her asama bir durum, her
ilerleme bir gegistir. Bu, huninin raporlanabilir ve denetlenebilir olmasinin 6n kosuludur — “bu aday neden burada




#®

Ana Sayfa

ADAYLAR
DESTER
ILETisii
MOSTERI 380
BAsAR

SADAKAT

Ana Sayfa

FIRMALAR
DESTEK
ILETiSiM
MOSTER] 360
BASARI

SADAKAT

Yeni Miisteri

Yeni Kisi

@ MUSTERI ILisKILERI

TOPLAM MOSTERI

61

YILLIK TEKRARLA.

Lyen 450,000

USTERI PORTFOY(

AKTIF MUSTERILER

31

MOSTERI KISILERI

39

ORTALAMA SAGLL...
ayeni 741

STRATEJIK PORTF.

12

Genel Bakis -

+ 4 kayit Mevcut ARR ortalamadan belirgin sapiyor

61 Kaytt

isi REHBERI

Firmalar ve musteri portfoyld — her satirdan musteri kaydina inilir.

Yilksek Potansiyelli Adaylar & Skorlama Matrisi

ADAY MUSTERILER

TamAd

Deniz Sahin

Ceren Polat

Tolga Yildinm

Pinar Dogan

Gamze Sahin

MOSTERI ILISKILERI

AGIK ADAY

26 7 150.000:

4 4+3254%

Aday Skorunu Yeniden Hesapla

Kurala Gére Otomatik Ata

Aday Skorunu Yeniden Hesapla

Kurala Gore Otomatik Ata

Aday Skorunu Yeniden Hesapla

Kurala Gore Otomatik Ata

Aday Skorunu Yeniden Hesapla

Kurala Gére Otomatik Ata

Aday Skorunu Yeniden Hesapla

Kurala (3re Otrmatik At

ADAY POTANSIVELI

ORTALAMA PUAN

T2 A0t puan
+ as16%

Aday yonetimi ve satis dontisiim masasi: huninin tanimli hali.

Genel Bakis -

DENOSOM SAYISH

15 osnasem

a4

KADANS KAYDI

15 cesons

ayeni

Genel Bakis -

Donstm Tarini  Aday Puan

70,00

03.09.2026
14:49:05




Once ve Sonra

ONCE 361 ILE SONRA
e Ayni firma satista, destekte ve pazarlamada lig ayn o Tek musteri kayds; satis, destek ve pazarlama ayni
kayit. kayda yaziyor.

e Musteriyle en son ne konusuldugu kisilerin posta
kutusunda.

e Vaka yuku ile yenileme riski arasinda hicbir bag yok.

e Saglik skoru varsa bile elle, bir hesap tablosunda

glincelleniyor.

e Sadakat/odil ayri bir sistemde; musteri kaydini

Etkilesim gecmisi kayitta — devir teslimde bilgi
kaybolmuyor.

Vaka yogunlugu musteri saghginin girdisi; risk erken
gérunuyor.

Saglik ve yenileme ayni ailede, ayni veriden
besleniyor.

goérmuyor.

Kapsam ve Sinirlar

e Sadakat ve 6dil musteri kaydinin Gzerinde yasiyor.

ekranlarda ¢izilen toplama/KPI tanimi

bagimsiz kurulabilir, ayni veri modelini paylasir

kalanlar tanim ve referans nesneleridir

Olgiim Deger Sinir

Veri nesnesi 81 ailenin tamami — alt moddiller dahil
Ekran 105 ailenin tamami

Meni girisi 89 her biri bir ekran rotasi

Canh metrik 318

Alt modil 11

Durum makinesi 64/81

Kiracida kapsam ACIK

apps.xml kapsam 6lcimi; ekranda ¢izilme rol yetkisine de baglidir

Bu belgedeki sayilar nereden geliyor

Her sayi canli sales domaininin kendi tanimindan &l¢tlmus ve bir kanit kaydina baglanmistir; kaydin icinde
iddianin nasil l¢iildigi ve simin yazilidir. Uretici ¢cézemedigi bir sayr gérdiigiinde belgeyi Gretmeyi reddeder.
Sayilar bir fotograftir — paylasilan tanima baska ekipler de yazar, kritik karar 6ncesi yeniden olcdlar.



SONRAKI ADIM

Miisteri Kaydinizi Tek Modelde
Gorun

2 haftalik Gcretsiz POC — gercek streglerinizde, sifir risk. Kurulum yok, mevcut

sisteminize dokunmadan; begenmezseniz higbir sey degismez.

Hemen baslayin

17 saglayici - 52 tool - 8 kanal ailesi/44 adaptor - 200+ modul

361.com.tr - info@361.com.tr




