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lletisim Yonetimi
Cok kanalli iletisim ve bildirim.

Operasyon / Pazarlama 2026-07-09 17 saglayici - 52 tool - 8 kanal-ailesi/44 adaptdr - 200+ modill

200+ 17 44 17

hazir modil ¢6zUim grubu kanal adaptori Al saglayici

E-posta, SMS, WhatsApp, sosyal ve push kanallarini tek yerden yonetin; Al yanit ve yonlendirmeyi

hizlandirsin.

is Degeri
iletisim Yonetimi siireclerinizi tek platformda, Al destekli ve kurumsal giivenlikle yénetin; manuel isi azaltin, karari

hizlandirin, veriyi tek gerceklik haline getirin.

Kapsanan islevler

) v

8 kanal ailesi / 44 adaptor Kampanya ve sablon yonetimi

Q) v

Otomatik yonlendirme ve SLA Bildirim merkezi

Alt Yap1 & Veri Modeli

o) Entity (varlik) tabanli esnek veri modeli — kodsuz genisletilebilir
(;5 iliskiler (FK.Remote) ile modiiller arasi baglanti

/ Hesaplanan alanlar, lookup ve toplulastirmalar
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{;5 Durum makinesi (state) ve is akisi entegrasyonu

o) Belgeler 361 Drive ile kayda bagl (yuklemede otomatik RAG)

Al ile Ne Degisir?

v Akilli yanit (SmartReply/AutoReply)

v Duygu analizi ve dnceliklendirme
Goriuiniimler, Raporlar & Analitik

|ﬂ 8+ premium gorlinim: Liste, Matris/Pivot, Kanban, Takvim, Galeri, Gantt, Dashboard, Grafik
Kullaniclya 6zel kaydedilebilir gortiinimler ve filtreler (ETWMenu)

Bl Studio ile canli pano, what-if ve cografi harita

% o

Report Designer ile Tablix/Chart raporlar

E

Excel / PPTX / PDF disa aktarim

O

Entegrasyon & Kanallar

o REST API gateway (JWT, OpenAPl) ile dis sistem baglantisi

8 kanal ailesi / 44 adaptor (e-posta, WhatsApp, Teams, SMS...)

D ice/disa aktarim (Excel/CSV, upsert, streaming)
(;5 Webhook, MCP ve konnektdrler (M365, Google)

Giivenlik & Yetki

O Satir diizeyi glivenlik (RLS) — kullanicinin géremedigini Al da géremez
O Rol/MFA tabanli erisim ve menu yetkilendirme

e] PIl maskeleme ve KVKK/GDPR uyumu

O Degismez denetim izi (hash-chain)

Ornek Senaryolar

(7 Mdsteri yanit stresi kisalir
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Nasil hayata gecer

Modelle > Otomatiklestir > Al ile zenginlestir
iletisim Yonetimi entity’si akis + kural agent / icgori

iletisim Yénetimi — platformda yasam dénguisii

Neden 361?

v Entity-native: moddl verisi Al'iln dogal calisma alani — ETL yok
v Tek platform: diger modadillerle ve Al ile sorunsuz bittinlesir
v No-code: is analisti kendisi uyarlar, yazilimci beklemez

v/ Kurumsal giivenlik: RLS, denetim izi, KVKK, on-prem

v Coklu yiizey: web, mobil (Capacitor 6), masausti (Tauri v2)
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Her yiizeyde kullan
web / mobil / masatisti
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SONRAKI ADIM

lletisim Yonetimi’i canh goriin

2 haftalik Gcretsiz POC — gercek sireglerinizde, sifir risk. Kurulum yok, mevcut

sisteminize dokunmadan; begenmezseniz hicbir sey degismez.

Hemen baslayin

17 saglayici - 52 tool - 8 kanal ailesi/44 adaptor - 200+ modul
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