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E-Posta Masasi (EMail) — Al-First
Alkalh lletisim, Triyaj ve Satis

Kokpiti

Geleneksel Daginik Posta Kutularindan B2B Gelir ve Misteri Masasina: Dogal
NLP Triyaji, Otomatik Duygu ve Oncelik Skorlamasi, Coklu Hesap

Konsolidasyonu

2026~
09-05

Genel Muddrler, Gelir ve Satis Direktorleri (CRO/CSO), Musteri

Basarisi Liderleri ve Kurumsal BT/Bilgi Glvenligi Yoneticileri

10

Butdinlesik Varlik
(EntityType)

100%

Dogal Al Triyaj & Duygu
Analizi

17 saglayici - 52 tool - 8 kanal

ailesi/44 adaptor - 200+ modul

360° 0

Mdsteri, Firsat & Destek
Baglantisi

Gozden Kagan Kritik
Misteri iletisi

EMail 361, isletmelerin kisisel posta kutularina (Outlook, Gmail) veya departman silolarina

dagilmis tim miusteri iletisimini kurumsal hafiza ve satis omurgasina baglayan, yapay zeka

destekli yeni nesil akilli e-posta masasidir. Siirekli bildirimlerle dikkat dagitan geleneksel

istemcilerin aksine, gelen her iletiyi NLP duygu analizi, aciliyet skoru ve is kategorisi (Satis Firsati,

Destek Talebi, Faturalama, S6zlesme Yenileme, Ortaklik) ile otomatik siniflandirarak temsilcinin

oniine hazir 6zet ve eylem 6nerisiyle sunar.
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22 ONCELIKLI GELEN KUTUSU & Al TRIYAJ MASASI Gelenler -

NEGATIVE

Selin Varol <selin.varol @kapadokyaturizm.com>
GELDI

Kapadokya Turizm - Rezervasyon Motoru Webhook Zaman Agimi ve Retry Hatasi (Ticket #8492)

Rezervasyon motoru dis kanal entegrasyonunda 3. parti OTA webhook cagrarinin yogun saatlerde 45 sn gecikmeyle diistigy bildirildi. Acil teknik inceleme gerekiyor:

SUPPORTTICKET
URGENT

05.09.2026 11:03:46

Bosphorus Lojistik ve Liman Hizmetleri A.S. Evet =}

RS

[54)

EMail 361 Akilli Yonetim Kokpiti: 5 KPI metrik karti, 2 siitunlu Gestalt Oncelikli Gelen Kutusu (Priority Inbox) ve yapay zeka duygu/ézet
rozetleri tek bakista.
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6. 1.5 Yatinm Getirisi (ROI) ve Deger Uretim iskeleti
7. 1.6 Kuresel Liderlerle Karsilastirma: Superhuman, Front, HubSpot, Zendesk vs 361
8. 1.7 Karar Verici Itirazlari ve Seffaf Yanitlar
9. 1.8 Persona x Soru Matrisi

10. BOLUM 2 — TEKNIK VE MIMARI KARAR (TDM)

11. 2.1 Butiinlesik Mimari ve 10 Temel Varlik Modeli (EntityType)

12. 2.2 Deklaratif XML Tasarimi ve DashboardFlow Akis Mimarisi

13. 2.3 Yapay Zeké Triyaj, Onceliklendirme ve Duygu Analitigi Motoru

14. 2.4 Kurumsal ileti Masasi (Tabbed Detail Desk) ve Ters iliskiler

15. 2.5 Coklu Cihaz ve Ekran Boyutu Ergonomisi (Masalstu, Tablet, Mobil)

16. 2.6 Guvenlik, OAuth2 / TLS iletisim Sifreleme ve Denetim izi (Audit Log)

17.2.7 4 Asamali Hizli Devreye Alma Yol Haritasi

361 Al isletim Sistemi - 361.com.tr Sayfa2 /11



BOLUM 1 — YONETIM VE iS KARARI (BDM)

1.1 Neden Geleneksel E-Posta istemcileri ve Daginik iletisim iflas Ediyor?

Kurumsal sirketlerde islerin %80'inden fazlasi halen e-posta Uizerinden yuritilmektedir; ancak e-posta araglari son
20 yildir neredeyse hi¢ degismemistir. Outlook veya web tabanli posta kutulari, milyon liralik bir satis teklifi revizyonu
ile bir e-bllten bildirimine ayni gorsel agirligi vermekte; gelen kutusu temsilcinin zamanini tiiketen bir karmasaya

dontsmektedir.

Daha da kotlsl, musteriyle yapilan yazismalar temsilcinin sahsi kutusunda kilitli kalmaktadir. Satisgl isten
ayrildiginda, izne ¢iktiginda veya hasta oldugunda musterinin ne istedigi, hangi sozlerin verildigi ve hangi fiyatin
konusuldugu bilinmemektedir. Superhuman veya Front gibi araclar ise CRM ve kurumsal veritabanindan kopuk
kalarak yalnizca ylzeysel bir "okuma kabugu" sunmakta ve ytksek kullanici basi lisans Ucretleriyle sirket bitgesini
zorlamaktadir. EMail 361, dogrudan 361 Platformunun kurumsal veri tabanina entegre calisarak e-postay! bir gelen

kutusundan ¢ikarip sirketin gelir Gretim omurgasina dondstirar.

1.2 Goziilen 6 Kritik Kurumsal iletisim ve Satis Kacagi Problemi

1. Gozden Kacan Teklif ve Satis Firsatlari 2. Temsilci Bagimlihigi ve Bilgi Kaybi

Gelen ylizlerce e-posta arasinda satinalma talepleri Musteriyle yazisan temsilci degisse dahi, tim ileti ge¢misi
kaybolmaz; Al Triyaj motoru "SalesInquiry" etiketli iletileri ve Ozetleri ilgili MUsteri (Account) ve Satis Firsati (Deal)

en Uste tasir ve ekibe aninda alarm verir. kartinda eksiksiz korunur.

3. Yavas Miisteri Yanit Siireleri (SLA ihlali) 4. Negatif Miisteri Hissiyatinin Ge¢ Fark Edilmesi
Acil destek veya sikayet iletileri "High" veya "Urgent” NLP Duygu Analizi, memnuniyetsiz veya iptal sinyali veren
oncelikle isaretlenerek bekleme siiresi saatlerden musterilerin maillerini aninda "Negative" etiketiyle
dakikalara indirilir. isaretleyerek yonetimi uyarir.

5. Daginik Departman Kutulan (Satis, Destek, 6. Mobil Sahada E-Posta Korliigii

Muhasebe) Ofis disindaki yonetici ve satiscilar, uzun e-posta zincirlerini
info®, satis@, destek@ ve muhasebe® gibi ortak kutular okumak yerine 2 ciimlelik Al 6zetleri ile mobilde saniyeler

tek merkezde toplanir; kimin hangi iletiyi yanitladigi icinde karar verir.

seffaflasir.

1.3 Kaybin Anatomisi ve Sessiz Satis Sizintilar

.
Geciken Yanitlarin Yarattigi Gizli Gelir Kaybi

B2B pazarlarda, bir satinalma talebine ilk 1 saat icinde dénen sirketin anlasmayi kazanma olasiligi, 24 saat sonra
donen sirkete gore 7 kat daha yuksektir. Gelen kutusunda bekleyen ve "yogunluktan" 2 glin sonra cevaplanan tek
bir kurumsal e-posta, sirkete yillik 500.000 TL ile 3.000.000 TL arasinda kacan firsat maliyeti ¢ikarir. EMail 361,

oncelikli mailleri saniyeler icinde yiizeye cikararak bu sizintiy1 kokten engeller.
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1.4 Once / Sonra: Doniisiimiin Kurumsal Yansimasi

ONCE

e E-postalar kronolojik sirayla yigilir; spam, bilten ve

kritik teklif talebi ayni listede kaybolur.

e Musterinin ofkeli mi yoksa satin almaya mi hazir

oldugu ancak uzun metinler satir satir okundugunda

anlasilir.

e Temsilci izne ayrildiginda misteri yazismalari sahsi

posta kutusunda kilitlenir; kurumsal hafiza sifirlanir.

e Gelen e-postayl CRM firsatina veya cari karta

baglamak icin kopyala-yapistir ile dakikalar harcanir.

361 iLE SONRA

e Al Triyaj motoru iletileri is kategorisine ve aciliyete

gore otomatik puanlar; en kritik firsatlar daima en

Usttedir.

e Her e-posta NLP Duygu Analizi (Positive, Neutral,

Negative) ve 2 climlelik Al Yonetici Ozeti ile saniyede

taranir.

e Tum kurumsal e-postalar merkezi veri tabaninda

indekslenir; temsilci degisse de tiim iletisim zinciri

eksiksiz devredilir.

o Tek tiklamayla e-postadan cari musteri, satis firsati

veya servis destek bileti otomatik tetiklenir.

1.5 Yatinm Getirisi (ROI) ve Deger Uretim iskeleti

isletmenizin kendi operasyonel verileriyle hesaplayabilecegi seffaf kurumsal deger cercevesi:

Kazanim Ekseni

Kritik Teklif Yanit Siiresi

Gelen Kutusu Tarama

Siiresi

Miisteri Memnuniyeti /
Churn

Dis E-Posta Arag

Lisanslar

Geleneksel Durum

Ortalama 14 - 28 saat

Temsilci basina glinde

90 dk

Sikayetler gec fark edilir

1.6 Kiiresel Liderlerle Karsilagtirma

Yetenek / Kriter

Biitlinlesik ERP &
CRM Baglantisi

Otomatik NLP
Triyaj & Kategori

Duygu Durumu

(Sentiment) Analizi

361 Al isletim Sistemi - 361.com.tr

Kullanici basi

$30-$50/ay eklenti
Geleneksel Superhuman
Outlook /
Gmail

Yok (izole Kutu)

istemci)
Temel Filtre / Al Taslak /
Kural Temel
Yok Yok

Yok (Yalnizca

Ortalama 45 dakika

Giinde 20 dk (Al Ozet
Odakh)

Anlik negatif duygu

alarmi

Platforma dahil yerlesik

omurga

Front / HubSpot

Var (Pahali Ek
Lisans)

Kural Motoru
Eklentisi

Sinirli / Ek Paket

EMail 361 ile Olciilebilir Yillik Etki

Kazanilan ihale/firsat oraninda
%25 artis

Kullanici basina haftada ~6 saat is

glci kazanci

Riskli musteri kaybinda (churn)

%35 azalma

Yillik binlerce dolarlik lisans

tasarrufu

361 EMail Masasi

Dogal Yerlesik (Tekil Omurga)

Derin NLP (5 Kategori, Aciliyet
& Ozet)

Cekirdekte Standart
(Positive/Neutral/Negative)
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Yetenek / Kriter Geleneksel Superhuman Front / HubSpot 361 EMail Masasi

Outlook /

Gmail
Ortak Departman Karmasik Bireysel Odakli Var (Yuksek Dogal Rol ve Grup
Kutulan (Shared) Yetkilendirme Kullanici Ucreti) Yetkilendirmesi
Veri Sahipligi ve Yabanci Bulut Yabanci Bulut Yabanci Bulut Tam Veri Egemenligi (istege
Yerel Model (LLM) Bagimli Bagl Yerel Al)
Maliyet ve Lisans ici ama Cok Yiksek Yiksek Platform Dahil & Ongpbriilebilir
Olceklenebilirlik verimsiz ($30/kullanici) ($40-$80/kullanici)

1.7 Karar Verici itirazlan ve Seffaf Yanitlar

Karar Verici itirazi Seffaf ve Somut Yanitimiz

"Mevcut e-posta sunucumuzu Hayir. EMail 361 standart IMAP/SMTP ve modern OAuth2 protokolleri
(Exchange / Office 365 / Google Uzerinden mevcut kurumsal posta sunucunuza baglanir. Mevcut altyapiniza
Workspace) degistirmemiz gerekir mi?" dokunmadan Ustiine akilli bir ydnetim ve triyaj katmani kurar.
"E-postalarimiz lglincii taraf yapay 361 Platformu model yonlendirici (Model Router) mimarisine sahiptir.

zeka sirketlerinin sunucularina mi isterseniz sirketinizin kendi biinyesinde barindirilan yerel dil modellerini
gidiyor?" (Local LLM) kullanarak higbir verinin disari ¢ctkmamasini saglayabilirsiniz.
"Kullanicilarimiz alistiklari e-posta Arayliziimiz Gestalt ergonomi standartlarinda, sade ve odakli tasarlanmistir.
araytiziinii birakmakta zorlanir mi?" Oncelikli mailler ve 2 climlelik Al dzetleri sayesinde kullanicilar dakikalar

icinde sisteme uyum saglar ve geleneksel kutulara donmek istemez.

"Toplu e-posta gonderimleri alan EMail 361, toplu génderimler icin EMailList, EMailListltem ve

adimizin kara listeye (blacklisted) CustomerEMailTemplate mimarisiyle hiz sinirlama (throttling), SPF/DKIM

girmesine neden olur mu?" uyumu ve abonelikten ¢ikma (EMailListRequest) yonetimini tam kontrollu
yaratar.

1.8 Persona x Soru Matrisi

Rol / Persona En Kritik Sorusu EMail 361 C6ziimii & ilgili Boliim

Genel Miidiir (CEO / Musteri iletisimimizin kurumsal hafizada Temsilciden bagimsiz miisteri 360 ileti karti
Karar Verici) kaldigindan nasil emin olurum? ve otomatik triyaj (§1.2, §1.4).

Satis Direktori (CSO Buyuk firsat tekliflerinin gecikmeden Priority Inbox ve aciliyet siniflandirmasiyla 45
/ CRO) yanitlanmasini nasil saglarim? dk SLA hedefi (81.3, §1.5).

Miisteri Destek Ofkeli veya riskli musterileri kriz NLP Duygu Analizi ve anlk negatif duygu
Yoneticisi buylimeden nasil yakalarim? rozetleri (§1.2, §2.3).
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Rol / Persona

Bilgi Guvenligi / BT

Yoneticisi

standartlari nasil karsilaniyor?

En Kritik Sorusu

Kurumsal veri glvenligi ve sifreleme

EMail 361 Coziimii & ilgili Boliim

BOLUM 2 — TEKNIK VE MiMARIi KARAR (TDM)

w3336l

L

Ana Sayfa

E-POSTA
SABLONLAR ]

3
E-POSTA LISTE
TALEPLER

og
[

Kenu

RE: Kapadokya Turizm - Rezervasyon Motoru Webhook (Ticket
#8492 Géziildi)

Kapadokya Turizm - Rezervasyon Motoru Webhook Zaman
Agimi ve Retry Hatasi (Ticket #6492)

Anadolu Endiistri - 361 Platformu Enterprise POC ve ERP
Entegrasyon Toplantisi

RE: Akdeniz Yapi - E-Arsiv Fatura ve Lisans Aktivasyon Bildirimi
(Fatura Ne: F341-2026-0941)

Akdeniz Yapi - 2026-2027 Kurumsal Lisans Yenileme Sozlesmesi
ve Siparis Fermu

Marmara Saglik - 15 Hastane Konsolide Hasta Takip &
HL7/FHIR Uyumlulugu Fiyat Teklifi

RE: Kapadokya Turizm - Rezervasyon Motoru Webheek (Ticket
#8492 Coziildil) [Ref: #1017]

Kapadokya Turizm - Rezervasyon Motoru Webhcok Zaman
Asimi ve Retry Hatasi (Ticket #8492) [Ref: #1016}

RE: Ege Yenilenebilir Enerji - 361 Riizgar Santrali SCADA izleme
Kokpiti Teklif Sunumu

Anadolu Endiistri - 361 Platformu Enterprise POC ve ERP
Entegrasyon Toplantis: [Ref: #1012]

Istanbul Kurumsal Yazilim - 361 Céziim Ortaklig (ISV Reseller)
Protokol incelemesi

RE: Akdeniz Yapi - E-Arsiv Fatura ve Lisans Aktivasyon Bildirimi
(Fatura No: F341-2026-0941) [Ref: #1020]

Akdeniz Yapi - 2026-2027 Kurumsal Lisans Yenileme Szlesmesi
ve Siparis Formu [Ret: #1019]

Bosphorus Lojistik - Konteyner Takip ve Giimrik Beyannamesi
Entegrasyon POC Basanisi

Marmara Saglik - 15 Hastane Konsolide Hasta Takip &
HL7/FHIR Uyumlulugu Fiyat Teklifi [Ref: #1013]

Trakya Gida - Barkod ve Parti Numarasi Mobil EL Terminali
Okuma Hizi

RE: Kapadokya Turizm - Rezervasyon Motoru Webhook (Ticket

it

Durum

‘Gonderildi

Geldi

Geldi

‘Génderildi

Geldi

Geldi

Génderildi

Geldi

‘Génderildi

Geldi

Geldi

‘Gonderildi

Geldi

Geldi

Geldi

Geldi

‘Gonderildi

Tarih

05.09.2026 12:15:46

05.09.2026 11:03:46

05.09.2026 08:39:46

05.09.2026 06:15:46

05.09.2026 03:51:46

05.09.2026 01:27:46

04.09.2026 19:27:46

04.09.2026 18:15:46

04.09.2026 18:15:46

04.09.2026 15:51:46

04.09.2026 15:51:46

04.09.2026 13:27:46

04.09.2026 11:03:46

04.09.2026 11:03:46

04.09.2026 08:39:46

04.09.2026 03:51:46

04.09.2026 02:39:46

E-POSTA

Kimden

361 Msteri Destek <support@3¢0bir.com=

Selin Varol <selin.varol@kapadokyaturizm.coms

Kaya Pekin <kaya pekin@anadoluendustri.com.tr>

361 Finans Operasyonlar: <finance@360bir.coms

Banu Aksoy <banu.aksoy@akdenizyapi.com.tr>

Dr. Arzu Yaman <arzu.yaman@marmarasaglik.com=

361 Miisteri Destek <support@360bir.com=

Selin Varol <selin.varol@kapadokyaturizm.coms

361 Kurumsal Satis <sales@360bir.coms

Kaya Pekin <kaya pekin@anadoluendustri.com.trs

Mert Yalgin <mert.yalcin@istanbulkurumsal.com>

361 Finans Operasyonlari <finance@360bir.com>

Banu Aksoy <banu.aksoy@akdenizyapi.com.tr>

Tarkan Cetin <tarkan.cetin@bosphoruslogistics.coms

Dr. Arzu Yaman <arzu yaman@marmarasaglik.coms

Kerem Tan <kerem.tan@trakyagida.com.tr>

361 Mster| Destek <support@3¢0bir.com=

veritabani sifrelemesi (§2.6).

D@eﬁlﬂm

Kime

Selin Varol =selin.varol@kapadokyaturizm.coms

361 Miisteri Destek <support@support 360bir.coms

361 Kurumsal Satis <sales@360bir.com>

Banu Aksoy <banu.aksoy@akdenizyapl.com.trs

361 Finans Operasyonlar <finance@360bir.com:-

361 Kurumsal Satis <sales@360bir.com:

Selin Varol <selin.varol@kapadokyaturizm.coms

361 Miisteri Destek <support@support 360bir.coms

Volkan Giines <volkan.gunes@egeenerjicom.tr>

361 Kurumsal Satis <sales@360bir.com:

361 Kurumsal Satis <sales@360bir.com:

Banu Aksoy <banu.aksoy@akdenizyapi.com.tr>

361 Finans Operasyonlar: <finance@360bir.coms

361 Kurumsal Satis <sales@360bir.com>

361 Kurumsal Satis <sales@360bir.com:

361 Msteri Destek <support@360bir.coms

Selin Varol =selin.varol@kapadokyaturizm.coms

Q &

E-POSTALAR Genel

Hesap

Misteri Basaris: & Céz

Missteri Basaris: & Céz

361 Kurumsal Satis & E

Finans, Faturalama & §

Finans, Faturalama & §

361 Kurumsal Satis & E

Missteri Basaris: & Céz

Missteri Basarisi & Céz

361 Kurumsal Satis & E

361 Kurumsal Satis &

361 Kurumsal Satis & E

Finans, Faturalama & §

Finans, Faturalama & §

361 Kurumsal Satis & E

361 Kurumsal Satis &

Misteri Basarisi & Céz1

Misteri Basaris: & Cézl

TLS 1.3, OAuth2 token yonetimi ve yerel

admin

E-POSTA
HESAPLARI

E-POSTA
LISTELERI

mosTERiE- 3

SABLONLARI

E-MAIL .
BAGLANTILAR

<

Kurumsal ileti Tablosu (All Mails Workspace): Coklu hesap filtreleme, durum rozetleri (Sent, Delivered, Read), génderici/alici matrisi ve hizl

arama.

2.1 Biitiinlesik Mimari ve 10 Temel Varlik Modeli (EntityType)

EMail modili, 361 Platformunun SQL Server iliskisel omurgasi ve tetikleyici katmani ile korunan 10 temel is varligi

Uzerine insa edilmistir:

e EMail (ileti Varhgi): iletisimin merkezindeki ana varlk. Génderici, alici, konu, govde, tarih, durum (Draft, Queued,

Sent, Delivered, Read, Failed), Al kategorisi, duygu analizi (Positive, Neutral, Negative), dncelik (Low, Normal,

High, Urgent) ve 2 ciimlelik Al Yonetici Ozeti alanlarini tasir.

e EMailAccount (Hesap Profili): Satis, Destek veya Finans gibi departman e-posta hesaplari. Host, port, TLS/SSL,

OAuth2 kimlik dogrulama, son senkronizasyon zamani ve okundu/okunmadi sayaclarini ydnetir.

e EMailTemplate (Sistem ileti Sablonlari): Sistem bildirimleri, karsilama ve otomatik yanit sablonlari.

e CustomerEMailTemplate (Miisteri iliski Sablonlan): Satis onboarding, ceyreklik is degerlendirmesi (QBR) ve

kurumsal SLA giincelleme sablonlari.

361 Al isletim Sistemi -

361.com.tr
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e EMaillList (Biilten ve Dagitim Listeleri): VIP Musteriler, Kurumsal C6zim Ortaklari ve Yonetim Bilteni gibi hedef
kitle listeleri.

e EMailListltem (Liste Aboneleri): Liste Uyeleri, abonelik durumu (Active, Unsubscribed, Bounced) ve katihm
tarihleri.

e EMailListRequest (Abonelik Yonetimi): KVKK ve kurumsal onay stireclerine uygun abonelikten ¢ikma ve kayit
talepleri.

e EMailltem (ileti Parcalan & Ekler): Biiyiik dosya ekleri, MIME parcalari ve gévde bélimleri.

e EMailDomain (Alan Adi itibar Yonetimi): DKIM, SPF, DMARC ve MX yapilandirma dogrulama kayitlari.

e EMailRule (Otomatik Kurallar): Gelen iletilerin yonlendirilmesi, otomatik etiketleme ve eskalasyon kurallari.

2.2 Deklaratif XML Tasarimi ve DashboardFlow Akis Mimarisi

EMail modulu, platformun deklaratif 361.xml mimarisi Gzerinde sifir kod yamasiyla ¢alisir. Birden fazla

EntityTypeview ve analitik bilesenin dikey ritmini korumak icin <Content Class="DashboardFlow"> altyapisi

kullanilmistir:

<Content Name="EMailManagementHome" Title="E-Posta MasasI" Class="DashboardFlow"> <ltems> <!-- 5'li Yuksek Kontrastl KPI
Metrik Bandi --> <AggregateView EntityType="EMail" Function="Count" ... Title="Toplam ileti" /> <AggregateView EntityType="EMail"
Function="Count" Filter="ReadStatus = 1" Title="Okunan" /> <AggregateView EntityType="EMail" Function="Count" Filter="Priority =
‘High™ Title="Yiiksek Oncelik" /> <AggregateView EntityType="EMail" Function="Count" Filter="Category = 'SalesInquiry"" Title="Satis

Firsat" /> <AggregateView EntityType="EMailAccount" Function="Count" Filter="IsActive = 1" Title="Aktif Hesap" /> <!-- 2 Stitunlu

Gestalt Oncelikli Gelen Kutusu --> <EntityTypeView EntityType="EMail" Action="Card" [temView="Card" Filter="Priority IN

(‘High','Urgent’) AND Status != 'Read" Order="Date DESC" Title="Oncelikli Gelen Kutusu (Priority Inbox)" /> <!-- Tiim iletiler Tablo

Goriiniimi --> <EntityTypeView EntityType="EMail" Action="All" [temView="List" Order="Date DESC" Title="Tim iletiler" /> <!-- Bagl
Kurumsal Hesaplar --> <EntityTypeView EntityType="EMailAccount" Action="Card" ltemView="Card" Order="AccountName" Title="Bagli

E-Posta Hesaplan" /> </ltems> </Content>

2.3 Yapay Zeka Triyaj, Onceliklendirme ve Duygu Analitigi Motoru

Gelen her e-posta, arka planda calisan yapay zeka triyaj hatti tarafindan islenir. Model, ileti icerigini analiz ederek 4

kritik alan Uretir:

sql

// Al Triyaj ve Puanlama Cikti Semasi Category: 'Salesinquiry' | 'SupportTicket' | 'Billing' | 'ContractRenewal' | 'Partnership' Sentiment:
'Positive’ | ‘Neutral' | 'Negative' Priority: 'Low' | 'Normal' | 'High' | 'Urgent’ Summary: Maksimum 2 ctimlelik yonetici 6zeti ve dnerilen
aksiyon adimi. // Onceliklendirme Formdili: Eger (Sentiment == 'Negative' VE Category == 'SupportTicket') => Priority = 'Urgent' Eger
(Category == 'SalesInquiry" VE FirsatBuylkligi >= 500.000 TL) => Priority = 'High' Eger (Category == 'ContractRenewal' VE KalanGin
<= 30) => Priority = 'High'
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o< ~ E-POSTA =
z2361 = 0 2B & o Q8
it Kimden 361 Misteri Destek <support@350bir.com: Tarih 05.09.2026 12:15:46
Kime Selin Varol <selin.varol@kapadokyaturizm.com> E]
£-POSTA
HESAPLARI
Kenu RE: Kapadokya Turizm - Rezervasyon Motoru Webhook (Ticket #8492 Cozildi)
3
E-POSTA
EPOSTA LISTELERI
SABLONLARI
3 [ 4 L 4 L 4 MOSTERIE- 3
E-POSTA LISTE Diizenleniyor Onizleme Gonderiliyor Gonderildi Geldi Génderme Basarisiz SABLONLARI
TALEPLER

Tekrar Gander

E-MAIL
BAGLANTILAR

Merhaba Selin Hamim,

ilettiginiz loglar teknik operasyon ekibimizce incelendi. OTA webhook alicisinda thread havuzu genisletilmis, Redis ara bellek katmani devreye alinmistir. Son 30
dakikadir yanit siireleri BOms seviyesine inmis olup herhangi bir paket kaybi bulunmamaktadir.

Sistemleri izlemeye devam ediyoruz. Sagukl ginler dileriz.

361 Seviye 3 Destek Ekibi

Ekler

E-Posta Sablonu
E-Mail URL
Internet Mesaj ID
EMaile Cevap
Konusma ID

Bagli Kayit

o
&4 n 0O [ ] [ ] B Ekler Yapay Zeka Cozimlemel E-PostaKarti  E-Posta Masasi b Sl <aydet Kapat e

Kurumsal ileti Masasi (Tabbed Detail Desk): Genel Bilgiler, Yapay Zeka Triyaj & Analitik, Ekler ve ileti Zinciri (Reverseltems) sekmeleri tek

modal pencerede.

2.4 Kurumsal ileti Masasi (Tabbed Detail Desk) ve Ters ili§kiler
Bir e-posta secildiginde acilan Kurumsal ileti Masasi, 4 sekmeli modern bir master form mimarisi sunar:

& Sekme 1 — Genel Bilgiler: Gonderici, alici, bilgi (CC), gizli bilgi (BCC), konu, tarih, durum ve tam metin gévde
gorunimu.
Sekme 2 — Yapay Zeka Triyaj & Analitik: Al kategori rozeti, duygu analizi ¢ipi, hesaplanan 6ncelik seviyesi
ve 2 cimlelik yonetici 6zeti.

&
4 Sekme 3 — Ekler (Reverseltems): iletiye bagli PDF sozlesmeler, teklif formlari ve gérsel dokiimanlarin canli
listesi.

7y

Sekme 4 — ileti Zinciri (Reverseltems): Ayni konusma kimligine (Conversationld) sahip &nceki ve sonraki
tim yanitlarin kronolojik akisi.

2.5 Coklu Cihaz ve Ekran Boyutu Ergonomisi

361 tasarim kurallari uyarinca EMail modili masatsti (1600px), tablet (1024px) ve mobil (390px) ekranlarda

kusursuz Gestalt uyumu saglar:

i1 Masaiistii (1600px): 2 sttunlu ferah kart dizilimi (max 480px kart genisligi), 5'li KPI bandi ve genis modal

pencereleri.

> Tablet (1024px): Esnek dikey akis, optimize dokunma hedefleri ve sekmeli detay goriinimu.

@ Mobil (390px): Tek stitunlu dikey ritim, 48px+ dokunma butonlari, bagparmak erisimli navigasyon ve
okunabilir tipografi (>=11.5px).
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(/\J_"bl E-POSTA

E-Posta & iletisim Operasyon Merkezi

Yapay Zeka Destekli Akilh Triyaj, Birlesik Gelen Kutusu ve
Kurumsal iletisim Masasi

TOPLAM E-POSTA AKSIYON BEKLEYENLER

50 30

GENDERILENLER GELEN KUTUSU

12 38

BAALI HESAPLAR

3

ONCELIKLI GELEN KUTUS...

NEGATIVE
Selin Varol

<selin.varol@kapadok
GELDI

Kapadokya Turizm - Rezervasyon
Meotoru Webhook Zaman Asimi ve
Retry Hatasi (Ticket #8492)

Rezervasyon motoru dis kanal
entegrasyonund= " oarti OTA

Q =
CQ

EMail 361 Mobil Deneyimi: Dikey akis, yliksek kontrastli rozetler ve 48px dokunma hedefleriyle tam ergonomik mobil kokpit.

2.6 Giivenlik, OAuth2 / TLS iletisim Sifreleme ve Denetim izi
Kurumsal iletisim verisi en Ust diizey glvenlik protokolleriyle korunur:

O Tasima Katmani Giivenligi: Sunucular arasi tim IMAP, POP3 ve SMTP trafigi zorunlu TLS 1.3 sifrelemesi ile
korunur.

¢ Modern Kimlik Dogrulama: Microsoft 365 ve Google Workspace hesaplari icin parola saklamayan OAuth2
Token altyapisi.

O Detayl Denetim izi (Audit Trail): Hangi kullanicinin hangi e-postayi ne zaman okudugu, ilettigi veya sildigi
denetim glnliginde degismez olarak tutulur.

2.7 4 Asamahli Hizl Devreye Alma Yol Haritasi

o Faz 1: Hesap Baglantilari ve Protokol Yapilandirmasi (1 Giin)
Satis, destek ve finans e-posta hesaplarinin OAuth2/IMAP ile platforma baglanmasi.

e Faz 2: Al Triyaj ve Onceliklendirme Kurallarinin Aktivasyonu (1 Giin)

Kurumsal dil modelinin devreye alinmasi, kategori ve duygu analitigi promptlarinin kalibre edilmesi.

o Faz 3: Miisteri (CRM) ve Destek Masasi Entegrasyonu (1-2 Giin)

E-postalarin cari misteri kartlari ve satis firsatlariyla otomatik eslesme kurallarinin tanimlanmasi.
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° Faz 4: Ekip Egitimi ve Canli Kullanima Gegis (1 Giin)

Satis ve operasyon ekiplerinin E-Posta Masasi kokpitinde canli calismaya baslamasi.

Dogrulanmis Canli Sistem Giivencesi
Bu dokiimanda yer alan tiim ekran gérintuleri, veri modelleri (10 EntityType, 50 B2B e-posta, 3 aktif hesap, 12 liste
abonesi, 3 kurumsal sablon) ve performans metrikleri canli sales platform ortaminda (satis.360bir.com)

Playwright otomasyonu ile taranmis, 0 konsol hatasi ile uctan uca dogrulanmistir.
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SONRAKiI ADIM

EMail 367°i Sirketinizin Canh Satis
ve Destek Siireclerinde
Deneyimleyin

2 haftalik Gcretsiz POC — gercek siireglerinizde, sifir risk. Kurulum yok, mevcut

sisteminize dokunmadan; begenmezseniz higbir sey degismez.

Hemen baslayin

17 saglayici - 52 tool - 8 kanal ailesi/44 adaptor - 200+ modul

~_

361.com.tr - info@361.com.tr
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