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Miisteri Yonetimi
(CustomerManagement) — Al-First
Miisteri 360 & MDM Omurgasi

Daginik Veri Silolarindan Guyvenilir Altin Profile: Yapay Zeka Destekli'Saglik
Skorlari, Churn Onleme; Next-Best-Action ve Kurumsal Miisteri Masasi

Genel Mudiirler, Gelir ve Satis Direktorleri (CRO/CSOjpMisteti 2026- Jisaglayi€l - 52 tool - 8<kamal
Basarisi Liderleri (CCO) ve Kurumsal BT/Veri Mimarlau 09-04 dilgsiya4 adaptor - 200% Tediit

7 100% 0

Butlinlesik EntityType & Canl Al Saghk & Churn Mukerrerlik (MDM
Veri Modeli Ongorisi Tekillestirme)

360°

Hiyerarsi, Kontak ve
Etkilesim Masasi

CustomerManagement 361, isletmelerin ERP, CRM, portal, e-ticaret ve saha destek kanallarina

dagilmis tim miusteri temaslarini tek bir dogrulanmis Altin Profil (Golden Record) etrafinda

birlestiren, yapay zeka destekli yeni nesil kurumsal miisteri yonetimi omurgasidir. Statik kartvizit

listelerinden ibaret geleneksel CRM sistemlerinin aksine, her miisterinin canli yillik cirosunu (ARR),

yasam boyu degerini (LTV), Al saglk skorunu, churn riskini ve bir sonraki en iyi eylemini (Next-

Best-Action) gercek zamanli hesaplayarak karar vericilere sunar.
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Anasayta Miisteri Veri Kalitesi ve Altin Profil Masasi
Miisteri veri tekillestirme, kaynak gakisma ¢6zimdi, kurumsal sirket hiyerarsisi ve yapay zeka destekli altin profil yénetimi.
MUSTERI
KISILERI
MUSTERI KARTI ALTIN PROFIL TEKILLESTIRME KAYNAK KAYIT > ACIK ETKILESIM > HIYERARS]
KURALI DUGIMO
FIRMALAR
ALTIN PROFIL
KAYNAKLAR
TEKILLESTIRME 22 KONSOLIDE ALTIN PROFILLER Tim Altin Profiller -
Profil Olusturulma Given  Tamlk  Kazanan LEpe inceleme
ETKILESIMLER isteri Profili irlesti hi
S O Altin Profil Adi Durum den o Misteri Profili ] i Tt ::‘\; Birlestirme Tarihi e
SEGMENTASYON [ Anadolu Endstri Sistemeri A.S. ALT-0001  31.08.2026 14:50:04  Anadolu Endiistri Sistemleri A.S. 92 87 3 01.09.2026 14:50:04
HivERARS] [ Marmara Saglik Teknolojileri A.S. ALT-0002  29.08.2026 14:50:04  Marmara Saglik Teknolojileri A.S. 93 88 4 31082026 14:50:04
[ Ege Yenilenebilir Enerji AS. ALT-0003  27.08.2026 14:50:04  Ege Yenilenebilir Enerji AS. 94 89 Commerce 5 30082026 14:50:04
Bosphorus Lojistik ve Liman Hizmetleri A.S. ALT-0004 25082026 14:50:04  Bosphorus Lojistik ve Liman Hizmetleri A.S. 95 90 Support 6 29.08.2026 14:50:04
Kapadokya Turizm Yatinmlari A.S. ALT-0005 ~ 23.08.2026 14:50:04  Kapadokya Turizm Yatirimlari A.S. % 91 2 28.08.2026 14:50:04
O Trakya Gida Uretim ve Dagitim AS. ALT-0006  21.08.2026 14:50:04  Trakya Gida Uretim ve Dagitim A.S. 97 92 3 27.08.2026 14:50:04
[ Akdeniz Yapi Malzemeleri Sanayi A.S. ALT-0007  19.08.2026 14:50:04  Akdeniz Yapi Malzemeleri Sanayi A.S. 98 93 Commerce 4 26082026 14:50:04  NeedsReview
3 3420 33314 3143
36 Kayit
22 AKTIF TEKILLESTIRME KURALLARI Tiim Kurallar - N
[ %)
= Kural Eslesti Eslesti Esik Otomatik Oncelik  Gegerlilik N
() Tekillestirme Kural Adi Durum e Olusturulma Tarihi 2D AR Benzertik >0 nos i, | oeeer Gecerlilik Bitisi

Musteri Veri Kalitesi ve Altin Profil Masast: alti canli sayac (musteri kart, altin profil, tekillestirme kurali, kaynak kayit, agik etkilesim,

hiyerarsi dugim), konsolide altin profil tablosu — gliven ve tamlik skorlari, kazanan kaynak ve inceleme durumu ile — ve altinda aktif

tekillestirme kurallan tek ekranda.
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BOLUM 1 — YONETIM VE iS KARARI (BDM)

1.1 Neden Geleneksel CRM ve Daginik Veri Silolari iflas Ediyor?

B2B sirketlerin en biylk goriinmeyen sermaye kaybi, musteri bilgisinin kurumsal hafizaya degil, satis temsilcilerinin
kisisel e-postalarina, Excel dosyalarina veya birbirinden kopuk yazilimlara dagiimis olmasidir. ERP faturayi keserken,
destek ekibi agik ariza kaydindan habersiz kalmakta; satis yoneticisi bir musterinin terk etme (churn) sinyali verdigini

ancak sozlesme iptal edildiginde fark edebilmektedir.

Salesforce Data Cloud veya Dynamics Customer Insights gibi kiresel ¢dziimler ise milyonlarca liralik lisans
maliyetleri, aylar stiren karmasik danismanlik projeleri ve dis sistemlere bagimli mimarileriyle cogu isletme icin
strdurilemez bir operasyonel yiik olusturmaktadir. CustomerManagement 361, 361 Platformunun dogal deklaratif
omurgasl tizerinde hem kurumsal MDM (Master Data Management) disiplinini hem de yerlesik Al analitigini kutudan

¢iktigr anda calisir bicimde sunar.

1.2 Coziilen 6 Kritik Kurumsal Satis ve Miisteri Kaybi Problemi

1. Cift Kayit ve Veri Kirliligi 2. Habersiz Miisteri Terki (Sessiz Churn)

Farkli departmanlarin ayni firmayi farkli vergi no veya Etkilesimi azalan veya destek sikayeti biriken musteriler, Al
unvanlarla agmasi sonucu olusan mukerrerlik, MDM Saglik Skoru ve Terk Riski algoritmalariyla haftalar
Tekillestirme ve Eslestirme Kurallari ile sifira indirilir. oncesinden tespit edilerek yoneticilere alarm verilir.

3. Temsilci Degisiminde Bilgi Kaybi 4. Gapraz ve Ust Satis Korliigii

Satis temsilcisi ayrildiginda geride bosluk kalmaz; tim Hangi musterinin yeni bir Grlin veya lisans almaya hazir
gorisme notlari, Al duygu analizleri, kontak matrisi ve oldugu tahminle degil, ARR/LTV oranlari ve Al Next-Best-
gecmis aktiviteler kurumsal hesap kartinda korunur. Action &nerileriyle satis ekibinin éntine diser.

5. Holding ve Sirket Grubu Goériinmezligi 6. Sahada ve Mobilde Kor Ucus

Bagli ortakliklar ve istirakler arasindaki sermaye ve ciro Musteri ziyaretine giden satis¢i tim hesap ge¢misini, acik
iliskisi Sirket Hiyerarsisi (CustomerHierarchy) modeliyle riskleri ve onerilen konusma maddelerini mobil cihazinda
konsolide edilerek grup glicti aciga cikarilr. anlik olarak gortntuler.

1.3 Kaybin Anatomisi ve Sessiz Gelir Sizintilar

.
Sessiz Gelir Sizintisinin Finansal Bedeli
Orta olcekli bir B2B sirketinde 100 aktif misteriden her yil sadece 3 tanesinin "6ngoérilemeyen” nedenlerle rakibe
ge¢mesi, yillik ortalama 4.500.000 TL dogrudan ciro kaybi ve yeni musteri edinme maliyetiyle birlikte 8.000.000 TL
net ekonomik tahribat yaratir. CustomerManagement 361, bu sizintiyi proaktif Al uyarilariyla kaynaginda durdurur.
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1.4 Once / Sonra: Doniisiimiin Kurumsal Yansimasi

ONCE

Misteri verisi 4 farkli sistemde (ERP, Excel, e-posta,
muhasebe); tekillestirme yok, mukerrer fatura ve
kayit riski yiksek.

Musteri saghgi ve terk riski sezgilere bagli; ayrilma
karari ancak s6zlesme fesih bildirimi geldiginde
ogreniliyor.

Satiscilar kimi arayacagini ve ne teklif edecegini
kendi ajandalarindan takip eder; firsatlar kisiye
bagimlidir.

Gorusme notlari tutulmaz ya da serbest metin olarak
kaybolur; musteri duygusu ve memnuniyeti

Olclilemez.

1.5 Yatirim Getirisi (ROI) ve Deger Uretim iskeleti

361 iLE SONRA

Tam kaynaklar MDM kurallariyla taranir; giiven skoru
%85 Uizeri otomatik Altin Profil (Golden Record)
olarak tekillesir.

Al Saglik Skoru (0-100) ve Churn Riski her etkilesimle
anlik glincellenir; risk yikseldiginde otomatik
kurtarma gorevi agilir.

Al Next-Best-Action motoru her misteriye 6zel bir
sonraki en karli adimi (QBR, capraz satis, CSM check-
in) otomatik onerir.

Her aktivite NLP Duygu Analizi (Pozitif, Notr, Riskli)
ve 2 cimlelik yonetici Al 6zeti ile aninda analitige

islenir.

Musterilerimizin kendi gergek verileriyle hesaplayabilecegi seffaf kurumsal kazanim iskeleti:

Kazanim Ekseni

Misteri Tutma

(Retention) orani

Satis Hazirhk Ziyaret 6ncesi 45 dk 5 saniyede Miisteri Masasi
Suresi dosya tarama ozeti

Capraz / Ust Satis Tesadfi ve reaktif Next-Best-Action

(ARR) teklifler yonlendirmeli satis

Veri Temizleme

isciligi

Geleneksel Durum

ile

%88 yillik yenileme

CustomerManagement 361

%95+ proaktif koruma

Olciilebilir Yillik Etki

Kayip musteri sayisinda %60

azalma

Haftalik manuel Excel

Sifir manuel caba (otonom

Temsilci basina haftada 4 saat

tasarruf

Mevcut misteri ciro tabaninda

%18 genisleme

Yilda 250+ miihendis/uzman

birlestirme kurallar)

1.6 Kiiresel Liderlerle Karsilagtirma

Yetenek / Kriter

Biitiinlesik MDM &
Altin Profil

Gercek Zamanh Al
Saglik & Churn

361 Al isletim Sistemi -

Salesforce Data
Cloud

Daginik CRM
& Excel

Yok (Tamamen Var (Pahali Eklenti)

Daginik)

Yok Var (Einstein - Ek

Lisans)

361.com.tr

saat kazanci

HubSpot 361 CustomerManagement
Breeze Al

Sinirl (Temel Dogal Yerlesik (Sifir Ek
Birlestirme) Maliyet)

Var (Breeze Cekirdege Gomiuilu (Agik

Copilot) Model Router)
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Yetenek / Kriter Daginik CRM Salesforce Data HubSpot 361 CustomerManagement

& Excel Cloud Breeze Al
Kisiye Ozel Next- Yok Karmasik Kural Otomasyon NLP & Kural Harmanli Anhk
Best-Action Motoru Sablonlari Oneri
Platform Yok Satici Kilidi (Vendor Bulut Sinirli Hibrit (On-Prem / Ozel Bulut
Bagimsizhigr & Lock-in) / SaaS)
Tasinabilirlik
Coklu Cihaz & PWA Zayif / Ayri Agir Mobil Standart Mobil Yerel PWA & Kusursuz Mobil
Destegi Uygulama Uygulama Ergonomi
Maliyet / Toplam Dustik ama Cok Yiksek ($$$$ + Yiksek ($$9$) Ongériilebilir & Yiiksek ROI
Sahip Olma (TCO) Kayip Yuksek Danismanlik)

1.7 Kritik itirazlar ve Seffaf Yanitlar

Karar Verici itirazi Seffaf ve Somut Yanitimiz

"Bizim zaten bir ERP ERP fatura ve stok takip eder; misteri iliskisini, karar verici matrisini, churn riskini ve
sistemimiz var, musteriler toplanti duygusunu yonetemez. 361, ERP'deki cari kartlari kaynak veri

orada kayith." (CustomerMasterRecord) alarak Ustiine yasayan bir zeka katmani orer.

"Satis ekibimiz veri 361 araylzu tek ekranda minimum tiklamayla calisir. Goriisme &zetleri ve duygu
girmekten nefret eder, durumlarr Al tarafindan otomatik 6zetlenir; mobil arayiiz 10 saniyede sesli ya da
sistem bos kalir." dokunmatik aktivite girmeyi saglar.

"Al modellerine sirket 361 platformu yerel model (local LLM) destegine sahiptir. Hassas musteri verileriniz
verilerimizi géndermek sirketinizin kendi sunuculari icinde kalarak calistirilabilir; hicbir veri disari sizmaz.
istemiyoruz."

"Gegis siireci aylarca surer Hazir deklaratif mimarimiz ve otomatik sema motorumuz sayesinde mevcut musteri
mi?" listeleriniz 48 saat icinde sisteme yuklenir, tekillestirilir ve ilk Al saghk skorlari Gretilir.
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BOLUM 2 — TEKNIK VE MiMARIi KARAR (TDM)

satis. %36' - VERI KALITESI () g
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Kurumsal Miisteri Portféyii TorLaw MOSTER >
MUSTERI 36
KISILERI R
Miisteri seviyelerini, cirolari, temsilci sahipligini ve yapay zeka saglik skorlarini ynetin.

Aktif Miisteriler -
ALTIN PROFIL

24 Kayit
KAYNAKLAR

TEKILLESTIRME

ETKILESIMLER

SEGMENTASYON

HIYERARSI

Kurumsal Musteri Portfoyu (CustomerAccountsWorkspace): Dinamik metrik kutusu, yillik ARR ve yasam boyu deger (LTV), renk kodlu

saglik gostergeleri ve yapay zeka bir sonraki en iyi eylem satiri.

2.1 Bitiinlesik Mimari ve 7 Temel Varlik Modeli (EntityType)

CustomerManagement moduld, iliskisel butinligl garantilenmis ve SQL Server tetikleyici katmaniyla korunan 7
temel is varligi Gzerine insa edilmistir:
e Account (Kurumsal Miisteri Profili): MUsteri hiyerarsisinin merkezindeki ana varlik. Vergi numarasi, sektor,

bdlge, temsilci, yillik ARR, yasam boyu deger (LTV), Al saglik skoru, terk riski, Al 6zeti ve Next-Best-Action
alanlarini barindirr.

e AccountActivity (Etkilesim Giinliigii): Toplant, telefon, ziyaret, e-posta ve saha etkilesimleri. Duygu durumu
(Sentiment) ve yonetici Al 6zeti ile donatilmistir.

e CustomerMasterRecord (Kaynak Ana Kayitlari): ERP, e-ticaret, muhasebe veya CRM gibi dis sistemlerden
beslenen ham mdsteri kayitlari. Tamlik ve Gliven skorlari ile takip edilir.

e GoldenRecord (Giivenilir Altin Profil): Coklu kaynak kayitlarinin konsolidasyonuyla olusturulan, tekil dogruluk
kaynagi olan nihai musteri kayd.

e CustomerHierarchy (Sirket Grubu Hiyerarsisi): Holding, ana sirket, bagh ortaklik ve bélge ofisleri arasindaki
sermaye ve yonetim iliskilerini modelleyen hiyerarsi yapisi.
e DeduplicationRule (Tekillestirme Kurallari): Vergi no, unvan, e-posta ve telefon tizerinden tam veya bulanik

(fuzzy) eslestirme yapan kural kiitiphanesi.

e AccountSegmentation (Miisteri Segmentasyonu): Portfoyi karlilik, hacim ve stratejik oneme gore Tier A-B-C-

D ve dinamik segmentlere ayiran analitik motor.
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2.2 Master Data Management (MDM) ve Altin Profil Eslestirme Motoru

Kaynak sistemlerden gelen kayitlar DeduplicationRule kurallari ile otomatik taranir. Vergi kimlik numarasi (VKN)
birebir eslesen ya da kurumsal unvan benzerligi %90 lzerinde olan kayitlar CustomerMasterRecord seviyesinde
gruplanir. Veri sorumlusu onayladiginda veya sistem tam giiven verdiginde GoldenRecord Uretilir ve ana Account

profiline mihurlenir.

Satis %36‘ -3 VERI KALITESI (] Q® B & m Q @o ‘ip admin
* -
fina savta Veri Sorumlusu I§ Merkezi KAYNAK KAYITLAR ALTIN PROFILLER AKTIF KURALLAR HIYERARS

BAGLARI

MUSTERI
KISILERI

Tekillestirme cakismalarini ¢6ztin, kaynak kayitlarini dogrulayin ve altin profilleri onaylayin.

FIRMALAR

22 ISLEMDEKIi KAYNAK KAYITLAR islemdeki Ana Kayitlar - 22 ISLEMDEKI ALTIN PROFILLER Givenilir Altin Profiller -
ALTIN PROFIL

Yok Yok
KAYNAKLAR

) ) + Yeni Kaynak Ana Kayitlari + Yeni Altin Masteri Profilleri
TEKILLESTIRME

ETKILESIMLER
SEGMENTASYON

HIYERARSI

% >

Veri Sorumlusu Kokpiti (CustomerStewardWorkspace): islemdeki kaynak kayitlar, tamlik ve giiven skorlari, eslesme durumlari ve onay

bekleyen altin profiller.

2.3 Yapay Zeka Saglik Skoru, Churn Riski ve Next-Best-Action Motoru

CustomerManagement 361, musterinin gecmis ve anlik davranislarini matematiksel bir modelle isler:

sql

// Al Musteri Saglk Skoru (HealthScore: 0 - 100) HealthScore = (AktiviteSikhgr * 0.30) + (EtkilesimDuyguOrtalamasi * 0.25) +
(TahsilatPerformansi * 0.25) + (PlatformKullanimOrani * 0.20) // Churn Riski Siniflandirmasi: E§er HealthScore < 50 => 'Critical' (Kritik Risk
- Ust Yonetim Midahalesi) Eger HealthScore 50 - 70 => 'High' / 'Medium' (Orta-Yiiksek Risk - CSM incelemesi) Eger HealthScore >= 70
=> 'Low' (Dusuk Risk - Saghkli Portfoy)

2.4 Kurumsal Miisteri Masasi (Detail Desk) ve Ters iliski Mimarisi

Bir musteri secildiginde acilan Kurumsal Misteri Masasi, 361'in  ReverseItems mimarisi sayesinde tim alt sistemleri

tek ekranda toplar. Temsilci sekme degistirdiginde sistem canli kayit sayilarini anlik gdsterir.
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* MUSTERI PROFILI ANADOLU ENDUSTRI SISTEMLERI A.S. b4
Ana Sayta

O SIRKET
- pret Kapa Mehnsss

SEGMENTASYON
ETKILESIMLER

YETKILI KISILER & KAYNAK KAYITLARI & SIRKET GRUBU &
MDM

GENEL BILGILER YAPAY ZEKA VE SAGLIK (AR ETKILESIM GUNLUGD O
< 5 . verl
ALTIN SORUMLUSU
PROFILLER Kurumsal Misteri Adi Miisteri Kodu VerziNumarasi  Sektsr Bélge Milsteri Seviyes TicariDurum Vil Giro (ARR
Anadolu Endiistri Sistemleri AS.  MUS-0001 1000000001 Uretim Marmara Stratejik Aktif 17.670.00000 TEKILLESTIRME
KAYNAK
Yasam Boyu Deger (LTV) HAITLAR
53.010.00000
O o 16
&4 rd [} ] g Yeni Milsteri Tanimla  Missteri Karti el Sl T RS X %

Kurumsal Msteri Masasi (Tabbed Detail Desk): Genel Bilgiler, Yapay Zeka ve Saglik, Yetkili Kisiler (1), Etkilesim GUnlugu (2), Kaynak

Kayitlari (1) ve Sirket Grubu & Hiyerarsi (5) sekmeleri ve canli sayac rozetleri.

2.5 Coklu Cihaz ve Ekran Boyutu Ergonomisi

361 tasarim kurallari uyarinca CustomerManagement moduli masausti (1600px), tablet (1024px) ve mobil (390px)

ekranlarda kusursuz uyum saglar:

11 Masaiistii (1600px): 3 sttunlu ferah kart dizilimi, 4'li KPI bandi, cift halka analitik grafikler ve genis tabbed
modal pencereleri.

> Tablet (1024px): 2 situnlu dinamik akis, esnek dokunmatik butonlar ve optimize edilmis alt ment yerlesimi.

(7) Mobil (390px): Tek stitunlu dikey ritim, 48px+ ergonomik dokunma hedefleri, bagparmak erisimine uygun alt

cubuk ve hizli arama.
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Z\\SBBI VERI KALITESI

Miisteri Veri Kalitesi
ve Altin Profil Masasi

Musteri veri tekillestirme, kaynak cakisma ¢6ziimdi,
kurumsal sirket hiyerarsisi ve yapay zeka destekli altin
profil yonetimi.

MUSTERi KARTI ALTIN PROFIL TEKILLESTIRME
KURALI

HIYERARS
DUGUMU

Yeni Altin Profil Yeni Esleme Kurali

KONSOLIDE ALTIN PROFILLER
Tim Altin Profiller

Anadolu Endustri Sistemleri A.S.

Marmara Saglik Teknolojileri A.S.

Ege Yenilenebilir Enerji A.S.

Bosphorus Lojistik ve Liman Hizmetleri A.S.

Kapadokya Turizm Yatirimlari A.$.

CustomerManagement Mobil Deneyimi: Dikey akis, yiksek kontrastl kartlar ve 48px dokunma hedefleriyle tam ergonomik mobil kokpit.
2.6 4 Asamali Hizlh Devreye Alma Yol Haritasi

0 Faz 1: Veri Modeli ve Kaynak Entegrasyonu (1-2 Giin)

ERP ve CRM veri tabanlarindan cari kayitlarin aktariimasi, VKN ve unvan semalarinin eslenmesi.

Faz 2: Tekillestirme ve Altin Profil Olusturma (2-3 Giin)

Deduplication kurallarinin ¢alistirimasi, cakismalarin ¢ézilmesi ve temiz Altin Kayitlarin mihirlenmesi.

Faz 3: Al Saglik ve Churn Modellerinin Aktivasyonu (1 Giin)

Gecgmis aktivite ve tahsilat verileri Gzerinden Al Saglik Skorlarinin ve Next-Best-Action kurallarinin devreye alinmasi.

Faz 4: Kurumsal Miisteri Masasi ve Ekip Egitimi (2 Giin)

Satis, pazarlama ve musteri basarisi ekiplerinin canli kokpit tzerinde calismaya baslamasi.

Dogrulanmis Canli Sistem Giivencesi

Bu dokiimanda yer alan tiim ekran gorintuleri, veri modelleri (7 EntityType, 36 hesap, 72 etkilesim, 30 kontak) ve
performans metrikleri canli sales platform ortaminda (satis.360bir.com) Playwright otomasyonu ile taranmis, O
konsol hatasi ile uctan uca dogrulanmistir.
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SONRAKI ADIM

CustomerManagement 361°i
Kendi Miisteri Portfoyiiniiz ve
Canh Verinizle Test Edin

2 haftalik Gcretsiz POC — gercek stireglerinizde, sifir risk. Kurulum yok, mevcut

sisteminize dokunmadan; begenmezseniz higbir sey degismez.

Hemen baslayin

17 saglayici - 52 tool - 8 kanal ailesi/44 adaptor - 200+ modul

)

361.com.tr - info@361.com.tr
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