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361 Satis Coziuimleri

Satis Grubunda 95 Modil — Talepten Tahsilata Tek Veri Modeli

Firma Sahipleri - Satis ve Kanal Direktorleri - BT & Mimari - Finans 2026-09%Q2 17 saglayici - 52 tool - 8 kanal ailesi/44 adaptor - 200+ modil

95 590

Satis Modulu
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Veri Nesnesi Mend Girisi

Canli sales domaininden olcildi — sayilar bir fotograftir, kritik karar dncesi yeniden olculir.

Satis bir modiil degildir; bir zincirdir. Talep gelir, adaya donusiir, firsat olur, teklifi ¢ikar, onaydan
geger, siparise doner, sevk edilir, faturalanir, tahsil edilir, s6zlesmeye baglanir, yenilenir ve prime
konu olur. Bu zincirin her halkasini ayrn bir yazilimla yénetmek, zinciri halkalar arasinda kopartir:
aradaki her aktarim elle yapilan bir is, kaybolan bir onay ve kimsenin géremedigi bir gecikmedir.
361 Satis Coziimleri bu zincirin tamamini tek veri modelinde tutar: bugiin canli sistemde 6l¢iilen
95 modiil, 21 modiil ailesi altinda toplanir ve hepsi ayni kayitlara, ayni yetki modeline ve ayni

durum makinesine baghdir.

Yonetici Ozeti
Bu belge bir triin brosiiri degil, élgiilmiis bir envanterdir. icindeki her sayi canli sistemin kendi tanimindan

uretilmistir ve her iddianin nasil 6l¢tldigu kanit deposunda yazilidir. Amacg U¢ soruyu cevaplamak: bu platform ne

kapstyor, kapsadigint gercekten yaptyor mu, ve yapmadtgt ne.
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Tek Veri Modeli

590 veri nesnesinin tamami ayni semada yasar. Firsattaki
musteri ile faturadaki muisteri ayni kayittir — eslestirme,

aktarim ve mutabakat isi yoktur.
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Hazir Ekranlar

419 ekran ve 616 menu girisi kutudan cikar. Ekran tasarimi
bir proje kalemi degil, moddlin parcasidir.

Tanimhi Yasam Dongiisii

566/590 veri nesnesi bir durum makinesi tasir. Bir kaydin
hangi durumdan hangisine, kim tarafindan gecebilecegi
koda degil tanima yazilidir.
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Denetlenebilirlik

Her sayi canli tanimdan yeniden &l¢ulebilir. Bu belgedeki
hicbir rakam elle yazilmamistir; Uretici ¢czemedigi bir
rakam gordigunde belgeyi liretmez.



Bu belgenin okuma s6zlesmesi

Asagidaki boélumlerde giiclii yanlar kadar eksikler de 6lclimds sayilarla yazilidir. Bir yetenegin “tanimli” olmasi
“calisiyor” anlamina gelmez; belge bu ikisini her yerde ayirir. Ozellikle Al katmani bolimd, tanimli oldugu halde

henuz ateslenemeyen otomasyonlari sayisiyla gosterir.

Zincir: Talepten Tahsilata

Satis zincirinin omurgasi tek bir akistir. Her adim bir dncekinin kaydini devralir, kopyalamaz: teklif firsatin, siparis
teklifin, sevkiyat siparisin, fatura sevkiyatin tizerine kurulur. Bu ylizden herhangi bir adimdan geriye dogru “bu tutar

nereden geldi” sorusu tek adimda cevaplanir.

Talep > Aday > Firsat > Teklif > Onay >
Gelen kanal, e- Nitelendirme ve Asama, olasilik, Fiyat, iskonto, Yetki ve limit
posta, form skor saglik marj denetimi
Siparis > Sevkiyat > Fatura > Sozlesme > Prim
Karsilama ve irsaliye ve takip Muhasebeye tek Yenileme ve SLA Hakedis ve itiraz
tahsis gegis

Zincirin on halkasi — her halka bir 6ncekinin kaydini devralir.

Talepten Faturaya

Tom satis zincii tek ekranda — nerede akiyor, nerede kopuyor.

A ACIK TALEP ACIK FIRSAT BORU HATTI BEKLEYEN TEKLIF ACIK SIPARIS
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TEKUFLER

SOZLESMELER

Talep Yakalama Hatti
Ses, mesaj, form, foofrat ve dosya

SIPARISLER

Al Bekiiyor Al Gozimled 2 Dontistd Yanit Bekliyor

SON GELEN TALEPLER i KANAL DAGILIMI

Konu
em:
Canli Sohbet
WhatsApp

Kurumsal Misteri i si Tetefon

() SMS- geri arama taleti Gegir Kimya Grubu A CanliSohbet

[TEST] Cephe kapl ontes Miran Enerji AS. WhatsApp
Ses tebi ‘Aden Holding WhatsApp

Seslinot - acil kesif talebi (Kocaeli fabrika) Finans Mihendislk ve Dansmantk AS.  Emai

Talepten Faturaya ekrani: zincirin tamami tek gortiniimde, her satirdan kaynaga inilir.



FIRSATLAR

i Gelir Komuta Merkezi

ONCELIKLI FIRSAT AKISI

DEMO — CAN BULUT DEMO — ELIF AVCI DEMO — MEHMET TEKIN

DEMO — AYSE BOZKURT DEMO — CEREN SOYLEMEZ DEMO — BUSE OZDEMIR

+ Rehber x

Firsat yonetimi: asama, saglik skoru ve sonraki aksiyon ayni kayitta.

Modiil Aileleri

95 modiil, 21 aile altinda toplanir. Aileler birbirinden bagimsiz kurulabilir ama ayni veri modelini paylasir — bir

aileyi sonra actiginizda gecmis veriniz onunla birlikte anlam kazanir, go¢ gerekmez.



Aileler ne ise yarar
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Satis Miisteri iliskileri
Zincirin omurgast: firsat, teklif, siparis, sézlesme, abonelik, Musteri 360, aktivite, vaka, sadakat ve musteri basarisi. En
hedef ve prim. En genis aile. cok ekrana sahip aile.
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Uriin Konfigiiratorii Pazaryeri Yonetimi
Kuralli Griin yapilandirma, kural motoru, fiyatlandirma ve Pazaryeri kanallarinin siparis, soru ve stok akislari tek
konfigurasyon teklifi. yerden.
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Teknik Servis Uriin Katalogu
Servis talebi, is emri, garanti, sézlesme ve saha Uriin, varyant, paket, fiyat listesi ve stok radar — satisin
operasyonu. beslendigi tanim taban.
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ihracat Partner iliskileri

ihracat siparisi, sevkiyat, giimriik belgeleri, GTIP ve varis Bayi, distribtitor ve is ortagi stiregleri; kanal cakismasi ve
maliyeti. performans.

Aile Veri Nesnesi Ekran Alt Modiil
Satis 169 82 17

Uriin Konfigiiratérii 82 8 12
Miisteri iliskileri 81 105 11
Pazaryeri Yonetimi 53 11 10

Teknik Servis 41 31 8

Uriin Katalogu 37 37 4

ihracat 33 64 8

Partner iliskileri 24 4 —



Aile Veri Nesnesi Ekran Alt Modiil

Pazarlama 21 15 —
B2B 19 41 2

Cagr Merkezi 8 2 —
Bayi 6 1 —
E-Magaza 5 3 —
Satis Temsilcisi 5 1 —
Miisteri Portal 4 1 —
Dagitici 2 1 —
Pazarlama Tanmimlar — (kabuk) 1 —
Kampanyalar ve Alaslar — (kabuk) 1 —
icerik ve Yayin — (kabuk) 1 —
Talep ve Atif — (kabuk) 1 —
Satis Yoneticisi Masasi — (kabuk) 8 —

Yukaridaki sayilar ailenin tamamum (alt modiiller dahil) kapsar. Bu ytizden aile satirlart toplandiginda lstteki
toplamdan bliyiik ¢tkar — aynt alt modiil birden cok kez sayilur. Tekil toplam 590 veri nesnesidir. Veri nesnesi siitunu

“kabuk” olan aileler kendi verisini tutmaz; gezinme kabugudur ve altindaki ekranlara yol acar.

ORON KATALOGU

Kurumsal Oriin Portfdyii ve Ticari Zeka

AKTIF ORONLER KATEGORI AGACI PORTFOY DEGERI GOZOM PAKETLERI KRITIK STOK FIYAT DENETIMI

12 131.580 12 13 17

AKTIF ORON PORTFOYD

Akills Cephe Havalandirma ve Duman Tahliye Kanatlar Dorma Hippe Akustik

24mm Gift Cam Low-e (6+12+6mm) CAM-DBL24MM

Akl Cephe Havaland: umar Dorma Hippe Akustik

‘36mm Ul Cam Solar Kontrol (6+10+4+10+6mm) CAM-TRP-36MM

Is1 Yalitimt Kapi ve Pencere Dogramalars

Uriin Katalogu kokpiti — satisin beslendigi tanim tabani.



Kim Nerede Calisir

Modiiller tek tip degildir; her sinif ayri bir isi gorir ve bu ayrim menii yerlesimini belirler. Bir kullanicinin ekraninda

ne gorecedi, hangi siniftaki moddle bagh olduguyla ¢ozildr.

Sinif Ne barindirir Ornek Adet
Siireg Bir is nesnesinin yasam donguisi — durum makinesi ve akis Firsat, Teklif, Siparis 71
Departman Semsiye modil; erisimi alt moddllerden devralir Satis, Pazarlama 6
Rol Bir personanin gunlik isi — baska modullin nesnesini gosterebilir Satis Temsilcisi, Bayim 5
Giris kabugu Kokpit ve giris ekrani; kendi verisi azdir Satis Kokpiti 5
Kabuk Yalniz gruplama; altindaki modllere yol agar Pazaryeri semsiyeleri 8

Neden bu ayrim 6nemli
Bir menu girisinin hangi modiilde durdugu, kullanicinin ekranin tstiinde gordiigi modul adini belirler. Stireg
ekranini tanim modiiliine koymak, kullaniclya yanlis baglami gosterir. Bu ytzden yerlesim bir tercih degil,

denetlenen bir kuraldir.

Kanal Genisligi

Ayni Urlin ve ayni fiyat modeli birden ¢ok kanaldan satilabilir ve hepsi ayni stok, ayni siparis ve ayni fatura hattina

diser. Kanal eklemek yeni bir sistem kurmak degil, mevcut zincire bir giris noktasi agmaktir.
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B2B B2M / Pazaryeri

Kurumsal musteri portali: teklif, siparis, cari ve belge. Pazaryeri kanallari; siparis ve soru akisi tek kuyrukta.

=] &

E-Magaza Bayi / Distribiitor

Dogrudan tuketici satisi, sepet ve 6deme. Kanal ortagi portallari, stok ikmali ve hakedis.
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Cagn Merkezi ihracat

Gelen cagri, triyaj ve kayda bagli gériisme. Yurt disi siparisi, gtimrik belgeleri ve varig maliyeti.



361 IHRACAT

Dis Ticaret Operasyon Masasi

Kiresel sevkiyat, akreditif ve KDV

AKTIF IHRACATLAR YOLDAKi AKREDITIF GUMRUK & BELGE KDV IADESI UYUM INCELEMESI
SEVKIVATLAR GOVENCESINDE BEKLEYEN SORECINDE GEREKEN

11.164.000 10

IHRACAT SIPARISLERI Aktifter

EXP-2026-120

Uyumly (Disk Risk)

SEVKEDILDI

Horizon Gayrimenkul AS.

ULKELERE GORE iHRACAT DAGILIMI Aktifler

ihracat kokpiti: siparis, sevkiyat, belge ve maliyet ayni ekranda.

Hakedis ve Prim

Prim, satis zincirinin en ¢ok tartisilan halkasidir; ¢linkii cogu kurumda ayri bir tabloda hesaplanir ve satis verisiyle
iliskisi elle kurulur. Burada hakedis dogrudan siparisin ve faturanin tzerine oturur: temsilci “bu prim nereden geldi”

diye sordugunda cevap kaydin kendisidir, bir hesap tablosu degil.
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HAKEDISLER

COMM 2026025 2026-03 3. Geyrek 2026 Ece Gines 25082026 63015303 125 27:569.20
COMM 2026024 2026-03(3. Geyrek 2026 Tolga Kog 2408202 71618028 4 2864721
COMM 2026023 2026-03 3. Geyrek 2026 Selin Aydin 2308202 110788081 ' 341219
COMM 2026022 2026-03 3. Geyrek 2026 Deniz Korkmaz 2208202 1876.139,90 1 5159385
COMM2026-021 202603 3. Geyrek 2026 Can Vidz 21082026 182846151 1 205921
COMM2026-020 2026033, Geyrek 2026 Anmet Yimaz 20082026 728772 1 2022663
COMM2026019 202603 3. Geyrek 2026 i Demir 19.082026 1.567.624,80 5 1 99.239,05
COMM 2026018 2026-03 3. Geyrek 2026 Burak Sahin 18082026 88895158 1 16001,13
COMM 2026017 2026-03 3. Geyrek 2026 Zeynep Arsian 1708202 49626088 2 ' 1240652
COMM 2026016 2026-03 3. Geyrek 2026 Mert Kaya 16082026 251414398 ' 228164
COMM 2026015 2026-03 3. Geyrek 2026 Murat Sener 15082026 262705449 1 11033629
COMM2026-014 2026033, Geyrek 2026 Ayse Aksoy 14082026 2747.1708 1 6043776
COMM2026013 202603 3. Geyrek 2026 Emre Kurt 13082026 97259099 5 9369,07
COMM2026012 202603 3. Geyrek 2026 Gamze el 12082026 213896760 1 s5613,16
COMM2026011 202603 3. Geyrek 2026 Kerem Oztirk 1108202 1.197.375,19 2993438

COMM-2026:010  2026-03 (3. Geyrek 2026 Ece Gines 10082026 862652,44 1 2156831

COMM:2026-009  2026-03 (3. Geyrek 2026) Tolga Kog 09.082026 139052920 3 1 4866852

53998472789 3 5129126340

Hakedis listesi: her satir kaynak siparise baghdir, itiraz ayni ekrandan acilir.



Komisyon Itiraz ve

Uyusmazlik C6ziim ACIK TiRAZ TALEP EDILEN EX cozomLENEN
Riereni jars Finazian

Masasi

Satis temsilcisi prim tirazlas atif
u

< INCELEME BEKLEYEN ITIRAZLAR Agik / incelemedeki Itirazlar

ITIRAZA KONU HAKEDIS KAYITLARI

2 KARARA BAGLANAN ITIRAZLAR

itiraz akisi: itiraz da bir kayrttir ve kendi durum makinesini tasir.

Al Katmani — Olgiilmiis Durum

Platformun Al katmani, kayitlar lGzerinde calisan otomasyonlardan olusur: bir kayit degistiginde ya da belirli bir
saatte tetiklenir, veriyi okur, bir ajana degerlendirtir ve sonucu yine bir kayda yazar. Asagidaki tablo bu katmanin

bugiinkii gercek durumudur — tanimli olan ile calisan ayrilmistir.

Kova Olciilen Ne anlama geliyor
KOSUYOR 26 otomasyon - 28.945 Kosu izi tasiyor. Sessizce 6li: 0 — yani “calisiyor gorinilp is
kosu kaydi Uretmeyen” otomasyon yok.
GEGERLI / 65 tetikleyici Tanimi gecerli ve indekslenebilir; bir sonraki atesleme saati
ZAMANLANMIS hesaplanmis. Tanim gecerliligidir — ateslendigi kanttt degildir.
GECERSIZ TANIM 48 tetikleyici/adim Ateslenemez: tetikleyici tipi ya da adim gévdesi motorun
kaydi bekledigi bicimde degil. Diizeltme kuyrugunda.
UYARI 3 otomasyon Kosar ama is Uretemez — bagli ajana hic arag atanmamis, yalniz
metin uUretir.

Diiriist okuma

Sistemde 82 otomasyon tanimli, ama bunlarin 56 tanesi bu stire¢ dmriinde hi¢ kosmadi ve 48 tetikleyici/adim
kaydi gecersiz tanim tasidigi icin hic ateslenemez. Bu sayilar ayni birimde degildir ve toplanmaz: biri
otomasyonu, digeri tetikleyici kaydini sayar. Kusur platformda degil bu kayitlardadir — ayni depoda 65 tetikleyici
gecerli bicimde calismaktadir.



En ¢cok kosan otomasyonlar

Otomasyon

Sequence isleyici

Talep Al Coziimlemesi

Servis Talebi Triyaji ve NBA

Diisen kosularin kokii éiriin degildir

bulgu degil, 6l¢lim ortaminin sinindir.

Yonetisim ve Denetlenebilirlik

ONCE

Firsat bir hesap tablosunda, teklif bir belgede, siparis
baska bir sistemde — (¢l arasinda elle aktarim.
Onay e-postada kalir; kimin neyi hangi limitle
onayladig kayith degildir.

Prim ayri bir hesap tablosunda; itiraz geldiginde
kaynaga inilemez.

Bir misterinin tam resmi icin Ug ayri sistemin raporu
elle birlestirilir.

Yeni kanal agmak yeni bir entegrasyon projesidir.

Kapsam bugiin nerede

Kosu Basarili Diisen
1.973 1.973 0

572 566 6

291 147 143

Dusen kosularin dlcilmis sebebi LLM saglayici kotasidir (Ucretsiz saglayicilarin guinlik/haftalik limiti) ve adim
zaman asimidir. Kendi APl anahtarinizla calisildiginda bu sinir kalkar. Bu satir “Al ¢alismiyor” diye okunacak bir

361 iLE SONRA

e Zincirin on halkasi tek veri modelinde; aktarim isi
yoktur.

e 566/590 nesnede durum makinesi: gecis yetkisi ve
kosulu tanimda yazilidir.

e Hakedis siparisin Gzerine oturur; itiraz da bir kayittir
ve kaynaga baghdir.

e Musteri 360 ayni kayitlardan beslenir; birlestirme
yapilmaz.

e Kanal eklemek mevcut zincire bir giris noktasi
acmaktir.

tekil sayim — alt agac toplanmaz

dogrudan tanimli ekran

kalanlar tanim ve referans nesneleridir

Olgiim Deger Sinir

Modiil 95 21 aile altinda

Veri nesnesi 590

Ekran 419

Menii girisi 616 her biri bir ekran rotasi
Durum makinesi 566/590

Kiracida acik 95/95

kapsam olcimudur; ekranda cizilme ayrica dogrulanir



Bu tablodaki “acik” ne demek degildir

Bir modulin kiracida agik olmasi, o modilin her kullaniclya goériinecegi anlamina gelmez; gorintrlik ayrica rol
yetkisine baglidir. Bu belge kapsam &lciimiini raporlar, ekranda ¢izilme her kurulumda ayrica dogrulanir.

Nasil Baslanir

95 modulin tamamini ayni anda acmak gerekmez ve 6nerilmez. Dogru sira zincirin en ¢cok kanadigi halkadan

baslamaktir; aileler ayni veri modelini paylastigi icin sonradan acilan moddl ge¢mis veriyle uyumlu gelir.

0 Zinciri ol¢iin

Bugtin hangi halka elle tasiniyor? Kag saat, kac kisi, ka¢ hata? Bu 6lcim kapsami belirler.

a Omurgayi agin

Firsat—teklif-siparis hatti. Bu Uil tek modelde oldugunda zincirin ortasi kapanir.

Tanim tabanini baglayin

Uriin katalogu ve fiyat listesi — teklifin beslendigi yer burasidir.

Kanallan ekleyin

B2B, pazaryeri, bayi — hangisi ciro tasiyorsa o dnce.

Uclarn kapatin

Sozlesme, abonelik, prim ve teknik servis; zincirin sonundaki halkalar.

Al katmanini agin

Nobetciler ve triyaj otomasyonlari — veri biriktikten sonra anlamlidir.
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Al neden sona birakilir
Bir otomasyonun degeri, lizerinde calisacagi veriye bagldir. Bos bir huniye kurulan “firsat saglk nobetcisi” her
sabah kosar ve hicbir sey bulmaz. Olciim bunu dogruluyor: kosu izi tasiyan otomasyonlar, verisi biriken modiillerde

yogunlasiyor.

Kanit Sozlesmesi

Bu belgedeki her sayi bir kanit kaydina baglidir. Her kaydin icinde iddianin kendisi, nasil dl¢tldigi ve sinirt yazilidir.
Belgenin Ureticisi cozemedigi bir sayl gordigliinde belgeyi Gretmeyi reddeder; yani bu sayfalarda elle yazilmis bir

rakam bulunamaz.



"K-ET": {
"cumle": "590 veri nesnesi (EntityType)",

"sorgu": "SUM(entityTypeDogrudan) — alt agac TOPLANMAZ (mukerrer olur)",
"olculen": 590,

"sinir": "tekil sayimdir; alt agac alanlari toplanirsa mukerrer cikar"

Kanit kaydinin bicimi — her iddia bu s6zlesmeye uyar.

Olciimiin sinirlan

4} Sayilar bir fotograftir. Canli tanim paylasilan bir dosyadir ve baska ekipler de yazar; kritik bir karar dncesi sayi
yeniden o6lc¢ulmelidir.

o) “Tanimh” ile “calistyor” ayndir. Bu belge ikisini her yerde ayirir; Al bolimd bunun en acik érnegidir.
.11 Aile sayilar alt agaci kapsar. Aile satirlari toplanamaz; tekil toplam ayrica verilmistir.

O Kiracida acik olmak goriiniirliik demek degildir. Rol yetkisi ayri bir katmandir.



SONRAKI ADIM

Kendi Satis Zincirinizi Bu
Modelde Olciin

2 haftalik Gcretsiz POC — gercek stireglerinizde, sifir risk. Kurulum yok, mevcut

sisteminize dokunmadan; begenmezseniz higbir sey degismez.

Hemen baslayin

17 saglayici - 52 tool - 8 kanal ailesi/44 adaptor - 200+ modul
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361.com.tr - info@361.com.tr




