| | URUN BROSURU
361 Ses & Video Kanallari — Brosiir
Asterisk/3CX/Twilio ses, Zoom/Teams/Meet video — tarayici softphone ve kayit.

Operasyon / CX 2026-07-11 17 saglayici - 52 tool - 8 kanal ailesi/44 adaptor - 200+ modil

5 3 Softpho KVKK

ses adaptoru video adaptori tarayici 3 kayit modu

Cagri merkezi ve toplanti kanallarini platforma entegre edin: tarayici softphone, birlesik kayit,
sentiment ve ko¢luk otomasyonu. Mevcut 12 metin adaptoriniin hayat cizgisine dokunmadan

ses/video eklenir.

Hangi sorunu ¢ozer

() v

Kopuk telefon/toplanti Daginik kayit

Cagri ve toplantilar CRM/slrecten ayri. Kayitlar farkh sistemlerde, aranamiyor.
v

Manuel kalite/kocluk

Gorusme analizi elle yapihyor.
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One cikan yetenekler

™

Ses adaptorleri

Asterisk (FreePBX/NETAS), 3CX, Bulutfon, WhatsApp
Calling, Twilio.

v

Tarayici softphone

WSS attach; kurulum yok.

v

Sentiment & kocluk

Otomatik analiz ve oneri.

Kullanim senaryolari

+  Cagr merkezi entegrasyonu
v Toplanti kaydi ve 6zet
v Gorisme sentiment/kalite

«  Omnichannel’a ses/video ekleme

Nasil calisir

Bagla Goriis

PBX / video softphone / join

v

Video adaptorleri

Zoom, Teams Meeting, Google Meet.

@

Birlesik kayit
__ChannelRecording; toplanti Meetingld tasir.

O

KVKK 3 kayit modu
Uyum-farkinda kayit politikasi.

Kaydet Analiz
tek tablo sentiment

361 Ses & Video Kanallari — ugtan uca akis

Teknik derinlik (AS-BUILT)

{;5 IChannelAdapter sdzlesmesi dokunulmaz — mevcut 12 metin adaptori korunur

«~ Ses: Asterisk ARI / 3CX Call Control / Twilio TwiML; browser WSS attach
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(;5 Video: onlineMeetings/Calendar; recording __ChannelRecording reuse (0 yeni worker)

O Webhook imza dogrulama zorunlu (x-zm-signature HMAC-SHA256 vb.)

Platform entegrasyonu

(;5 Kanal Yoneticisi: ses/video metin kanallariyla tek panoda
& Al sentiment/kocluk otomasyonu

1 Bl: cagri/toplanti KPI panosu

Giivenlik & yonetisim

v Webhook signature verification ZORUNLU (mismatch — reject)
v/ KVKK 3 kayit modu; kayit erisimi RLS

v Denetim izi ile gérisme kaydi

Neden 361?

v Ses + video tek platform
v Tarayici softphone: kurulum yok
v Kayitlar birlesik ve aranabilir

' Mevcut metin adaptorleri korunur
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SONRAKI ADIM

361 Ses & Video Kanallar'i canls
gorun
2 haftalik Gcretsiz POC — gercek streglerinizde, sifir risk. Kurulum yok, mevcut

sisteminize dokunmadan; begenmezseniz higbir sey degismez.

Hemen baslayin

17 saglayici - 52 tool - 8 kanal ailesi/44 adaptor - 200+ modul

361.com.tr - info@361.com.tr
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