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361 Kanal Yoneticisi — Brostir

8 aile / 44 adaptor tek panoda: WhatsApp, Teams, Slack, [ses; video, e-paosta.

17 saglayici - 52 tool - 8 kanal ailesi/44 adaptor - 200+ modll

8 44 Al SLA

kanal ailesi adaptor otomatik yanit yonetimi

Tum iletisim kanallarini tek panelden yonetin: binding, otomasyon, akilli yanit ve SLA. Metin, ses
ve video kanallari tek tutarli modelde birlesir; kayitlar tek tabloda toplanir.

Hangi sorunu ¢ozer

> Q

Daginik kanallar Yavas, tutarsiz yanit

WhatsApp, e-posta, sosyal, ses ayri sistemlerde. Manuel yanit; kanal basina farkl streg.

O

Uyum & kayit riski
IYS/KVKK ve cagn kaydi zorluklari.
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One cikan yetenekler

v

8 aile / 44 adaptor

Text (WhatsApp/Telegram/Slack/Teams/SMS/e-
posta/webchat), Social, Push, Federation.

@

Binding & otomasyon

Olay — aksiyon fan-out (ChannelActionRunner).

o)

Agent / flow / macro / canned

Hazir yanit ve akis sablonlari.

Kullanim senaryolari

v  Cok kanalli musteri destegi
+ Otomatik yanit ve yonlendirme
v Kampanya iletisimi

v Cagn/toplanti kaydi ve analiz

Nasil calisir

Bagla
44 adaptor

Yonlendir
binding/otomasyon

@)

Ses & Video

Asterisk/3CX/Bulutfon/Twilio + Zoom/Teams/Meet.

o)

Al SmartReply / AutoReply

Otomatik yanit segimi ve yénlendirme.

O

Uyum & SLA
IYS/KVKK, SLA, rate-limit, denetim.

Al Yanit Ol¢
SmartReply SLA / BI

361 Kanal Yoneticisi — uctan uca akis

Teknik derinlik (AS-BUILT)

5 ChannelCapabilities yetenek modeli + 8 adapter sozlesmesi

(;5 Domain basina olay—aksiyon yeniden yonlendirme (__ChannelBinding + dispatcher fan-out)
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(;5 Tutarh endpoint deseni: POST /channel-manager/api//

(;5 Cagni/toplanti kayitlari ___ChannelRecording tablosunda birlesir

Platform entegrasyonu

& Al katmani: otomatik yanit (gercek servis, stub degil)
% Kural motoru + is akisi ile olay otomasyonu

Q) Bl Studio ile kanal/SLA panosu

Giivenlik & yonetisim

v Webhook imza dogrulamasi zorunlu (mismatch — reject)
v IYS/KVKK uyumu + rate-limit

v Denetim izi ile mesaj/aksiyon kaydi

Neden 361?

' Tek pano: tim kanallar
v Ses + video + metin tek model
v Alyanit 7/24

v Kayitlar tek tabloda birlesir
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SONRAKI ADIM

361 Kanal Yoneticisi'i canh gorun

2 haftalik Ucretsiz POC — gercek siireglerinizde, sifir risk. Kurulum yok, mevcut

sisteminize dokunmadan; begenmezseniz hicbir sey degismez.

Hemen baslayin

17 saglayici - 52 tool - 8 kanal ailesi/44 adaptor - 200+ modul

361.com.tr - info@361.com.tr
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