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Kanal Yoneticisi

8 aile / 44 adaptor tek pano: WhatsApp, Teams, Slack, e-posta...

Operasyon / Pazarlama 2026-07-09 17°saglayci - 52 tool - 8'kanal ailesi/44 adaptor - 198 modil

28 198 17 44

configurator araci hazir modul Al saglayici kanal adaptoru

Tim iletisim kanallarini tek panelden yonetin: 8 aile / 44 adaptér. Binding, otomasyon, akilli yanit
ve SLA.

LI361 - makanalveneticsi
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Gercek arayliz — 361 Yapilandirici - Kanal Yoneticisi
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is Degeri
Kanal Yoneticisi; 8 aile / 44 adaptor tek pano: WhatsApp, Teams, Slack, e-posta... islevlerini kodsuz, gorsel ve
kurumsal guivenlikle sunar — yazilimci beklemeden.

Nasil Calisir

Kodsuz Yapilandir > Satir-Diizeyi > Degismez Denetim > Canl izleme
Gorsel tasarim Giivenlik Hash-chain izi Trace + SSE
RLS + rol/MFA

Her 361 araci ayni giivenli yasam dongusiinden gecer

Temel Ozellikler

@ @

8 kanal ailesi / 44 adaptor WhatsApp, Telegram, Slack, Teams, Discord,
Line, SMS, e-posta, web chat, Viber, Meta,
webhook

= ~

Kanal binding CRUD ve hook dispatcher Otomasyon (ChannelActionRunner)

v 0

Akilli yanit (SmartReply/AutoReply) Agent/flow/macro/canned yanitlar

O O

IYS/KVKK uyum, SLA, rate-limit Denetim ve raporlama

Mimari & Teknik Derinlik (AS-BUILT dogrulandi)

o) 8 kanal ailesi / 44 kanal tipi; ChannelCapabilities yetenek modeli + 8 adapter s6zlesmesi

& Al otomatik yanit & yanit se¢imi (gercek servis — stub degil)
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{;5 Binding & Automation: domain basina olay—aksiyon yeniden yénlendirme (__ChannelBinding + dispatcher

fan-out)

{;5 Tutarli endpoint deseni: POST /channel-manager/api//
(;5 Cagrni/toplanti kayitlari ___ChannelRecording tablosunda birlesir
Kullanim Senaryolari

v Cok kanalli musteri destegi

v/ Otomatik yanit ve yonlendirme
v Kampanya iletisimi
Platform Entegrasyonu

198 hazir modiil ve entity verisiyle dogrudan cahsir

E

REST API gateway (JWT/OpenAPl) ile dis sistem baglantisi
8 kanal ailesi / 44 adaptor ve webhook/MCP
361 Drive (belge + otomatik RAG) ve BI Studio ile buttnlesir

Al katmani (agent, RAG, copilot) ile zenginlesir

G B < X

Giivenlik & Yonetisim

O Satir dizeyi guvenlik (RLS) — yetkiye gore veri
O Rol/MFA tabanli erisim
O Degismez denetim izi (hash-chain)

O KVKK/GDPR uyumu, on-prem secenegi

Kimler icin?

S Mdsteri Deneyimi
«/ Pazarlama

« Operasyon

Neden 361 ile?

@ No-code / gorsel: yazilimci beklemeden yapilandirma
)

Tek platform: 28 arac + 198 modiil + Al tek yerde
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O Kurumsal giivenlik: RLS, denetim izi, KVKK

@ Coklu yiizey: web, mobil (Capacitor 6), masatstu (Tauri v2)
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SONRAKI ADIM

3671’i kendi verinizde goriin

2 haftalik Gcretsiz POC — gercek sireglerinizde, sifir risk. Kurulum yok, mevcut

sisteminize dokunmadan; begenmezseniz hicbir sey degismez.

Hemen baslayin

17 saglayici - 52 tool - 8 kanal ailesi/44 adaptor - 198 modul

361.com.tr - info@361.com.tr
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